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CONDICIONES GENERALES DE SERVICIO

Las presentes Condiciones generales de servicio («Condiciones») entraran en vigor en la fecha en la
que el Cliente las acepte (marcando la casilla de aceptacién o por cualquier otro medio de aceptacion)
(«<Fecha de entrada en vigor») y son celebradas por el Cliente y Deliverect NV, una sociedad
constituida bajo las leyes de Bélgica, con nimero de empresa BE0692.623.253 y domicilio social en la
calle Foreestelaan 82, 9000 Gante, Bélgica («Deliverect»). Las presentes Condiciones regiran el acceso
ay el uso de los Servicios de Deliverect por parte del Cliente. El Cliente deberé tener dieciocho (18) afios
0 mas para poder celebrar las presentes Condiciones y utilizar los Servicios de Deliverect. Al acceder a o
utilizar los Servicios de Deliverect, el Cliente acepta someterse a las presentes Condiciones. Las
presentes Condiciones constan de las Condiciones generales de servicio, las Condiciones de la
tramitacion de pedidos, las Condiciones de reparto (Deliverect Dispatch), las Condiciones para pedir en
linea, las Condiciones de recogida (Pantalla Pickup), los Anexos y todos los futuros apéndices. Si usted
acepta las presentes Condiciones en nombre de un tercero, usted declara y garantiza que: (a) tiene
plena potestad juridica para obligar a dicho tercero en virtud de las presentes Condiciones; (b) ha leido y
comprendido las presentes Condiciones; y (c) acepta las presentes Condiciones en nombre de dicho
tercero. Si usted no tiene la potestad juridica para obligar a dicho tercero, debera abstenerse de aceptar
las presentes Condiciones en su nombre. Todos los términos con mayusculas y sin definir tendran el
significado que se establece en el Anexo C. El Cliente reconoce que la version en el idioma inglés de las
presentes Condiciones prevalecera sobre la versién traducida de las mismas que Deliverect pueda poner
a disposicion del Cliente.

1. Servicios de Deliverect. Los Servicios de Deliverect se prestaran al Cliente por Deliverect o sus
Afiliadas (segun corresponda). Los Servicios de Deliverect se prestaran unicamente para su uso
por parte del Cliente. Si Deliverect lo aprueba, los Servicios de Deliverect también podran
utilizarse por las Afiliadas y/o franquiciados del Cliente, bajo los mismos términos de las
presentes Condiciones. El Cliente seguira siendo responsable ante Deliverect (y sus Afiliadas)
por cualquier acto u omision de sus Afiliadas y/o franquiciados en relacién con el uso de los
Servicios de Deliverect y con respecto a sus obligaciones en virtud de las presentes
Condiciones. El uso de cualquiera de los Servicios de Deliverect quedara sujeto a las presentes
Condiciones y a los términos especificos de cada servicio contratado. El Cliente no utilizara, ni
permitira que terceros utilicen los Servicios de Deliverect y/o los Resultados de los Servicios de
Deliverect de manera alguna que suponga una competencia con Deliverect. Deliverect se
esforzara al maximo para prestar los Servicios de Deliverect con arreglo a los acuerdos de nivel
de servicio vigentes, los que podran compartirse con el Cliente (cuando asi lo solicite) o
consultarse en linea si Deliverect pone a disposicion esa opcion. El Cliente reconoce que
Deliverect se reserva el derecho de modificar el ambito de aplicacion de los acuerdos de nivel de
servicio que ofrece al Cliente.

2. Cuenta de Deliverect. El Cliente debera crear una Cuenta de Deliverect y seleccionarsus
Credenciales de Deliverect. Las Credenciales de Deliverect no podran compartirse con terceros y
deberan mantenerse confidenciales en todo momento. El Cliente notificara inmediatamente a
Deliverect si sospecha que la confidencialidad de las Credenciales de Deliverect se ha visto
comprometida. El Cliente declara y garantiza que proporcionara informacién precisa, completa y
actualizada a la hora de crear su Cuenta de Deliverect. El Cliente asumira la responsabilidad de
garantizar que los datos proporcionados a Deliverect sean precisos, actuales y completos. El
Cliente asumira la plena responsabilidad por cualquier actividad que se produzca en su Cuenta
de Deliverect.

3. Licencia. Deliverect otorga al Cliente una licencia no exclusiva, restringida, personal,
intransferible, revocable y no cedible para utilizar los Servicios de Deliverect durante el Plazo y
en relacion con los Restaurantes en el Territorio. Las presentes Condiciones no conceden ni
deberan interpretarse como una concesion al Cliente de ningun otro derecho que los



expresamente concedidos en las mismas. Deliverect se reserva todo derecho que no se conceda
expresamente al Cliente en el presente documento.

Restricciones. El Cliente acepta y reconoce que no podra, ni permitira a terceros: (a) copiar,
duplicar, crear obras derivadas, enmarcar o «reflejar» los Servicios de Deliverect o cualquier
parte de los mismos en un algun servidor o dispositivo inalambrico o basado en internet, volver a
publicar, descargar, mostrar, transferir, traducir, distribuir o crear «enlaces» de internet a la
totalidad o alguna parte de los Servicios de Deliverect en cualquier medio o forma; (b) modificar,
reconstruir, adaptar, alterar, realizar una compilaciéon inversa o ingenieria inversa, intentar
descubrir el codigo fuente o los algoritmos subyacentes, las técnicas o ideas de la interfaz de
usuario, descompilar, desensamblar o reducir de otro modo a una forma perceptible por el ser
humano la totalidad o alguna parte de los Servicios de Deliverect; (c) conceder licencias,
sublicencias, vender, revender, alquilar, arrendar, transferir, ceder, distribuir, mostrar, divulgar o
explotar comercialmente de otro modo, o poner a disposicion de terceros alguna parte de los
Servicios de Deliverect; (d) acceder a los Servicios de Deliverect o a cualquier parte de los
mismos con el fin de seguir la disponibilidad, el rendimiento o la funcionalidad de los Servicios de
Deliverect, ni con fines de evaluacion comparativa o de competencia; (e) acceder a o utilizar los
Servicios de Deliverect o cualquier parte de los mismos para prestar servicios a terceros, para
crear un producto o servicio que compita con o un producto o servicio que utilice ideas,
caracteristicas, funcionalidades o graficos similares a los Servicios de Deliverect o cualquier
parte de los mismos; (f) llevar a cabo algun acto para intentar provocar un mal funcionamiento,
una caida, una manipulacién o cualquier otro tipo de deterioro de los Servicios de Deliverect o de
alguna parte de los mismos; o (g) llevar a cabo algun acto que provoque que cualquier
informacion relacionada con los Servicios de Deliverect pase al dominio publico.

Resultados del Servicio. Deliverect otorga al Cliente una licencia no exclusiva, restringida,
personal, intransferible, revocable y no cedible para utilizar los Resultados del Servicio de
Deliverect durante el Plazo. El Cliente acepta y reconoce que no podra, ni permitira a terceros:
(a) copiar, modificar, duplicar, crear obras derivadas, enmarcar, reflejar, volver a publicar,
descargar, mostrar, transferir, traducir, adaptar, alterar o distribuir la totalidad o parte alguna de
los Resultados del Servicio de Deliverect en forma o medio, salvo lo necesario para las
actividades operativas habituales relacionadas con la tramitacion de pedidos, la gestion de
menus y la contabilidad de existencias de un Restaurante; (b) vender, revender, alquilar,
arrendar, distribuir, mostrar, divulgar o explotar comercialmente de algun otro modo o poner a
disposicion de terceros de algun otro modo los Resultados del Servicio de Deliverect, y (c) utilizar
los Resultados del Servicio de Deliverect o cualquier parte de los mismos para prestar servicios a
terceros, crear un producto o servicio que compita con o un producto o servicio que utilice ideas,
caracteristicas, funciones o graficos similares a los de los Servicios de Deliverect o alguna parte
de los mismos o copiar ninguna idea, caracteristica, funcién o grafico de los Resultados del
Servicio de Deliverect o alguna parte de los mismos.

Actualizaciones de servicio y de producto. Deliverect se reserva el derecho de actualizar,
eliminar, restringir, agrupar, mejorar, eliminar y/o modificar los Servicios de Deliverect, cualquiera
de las funcionalidades a las que pueda acceder el Cliente en relacion con cualquiera de los
Servicios de Deliverect, y las funcionalidades que cubra cada nivel del programa de niveles, en
cualquier momento y por cualquier motivo. Si una actualizacibn no modifica ni afecta
materialmente a los Servicios de Deliverect (tal como definidos por Deliverect), dicha
actualizacion se aplicara sin previo aviso. En tal caso, Deliverect notificara al Cliente con treinta
(30) dias de antelacion cualquier actualizacion que, a criterio de Deliverect, pueda impactar y/o
afectar materialmente los Servicios de Deliverect.

Datos agregados. El Cliente reconoce que Deliverect podra utilizar datos agregados y
anonimizados relacionados con el uso de los Servicios de Deliverect por parte del Cliente para
multiples fines, incluidos, entre otros, el analisis, el desarrollo de productos y la identificacion de
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tendencias de mercado. Deliverect podra compartir los datos agregados con terceros y utilizarlos
para cualquier otro fin comercial.

Cuotas. Como contrapartida por la prestacion de los Servicios de Deliverect, Deliverect o sus
Afiliadas (segun corresponda)cobraran Cuotas al Cliente. Las Cuotas aplicables y sus
condiciones se establecen en las Condiciones de la tramitacion de pedidos, las Condiciones para
pedir en linea, las Condiciones de reparto (Deliverect Dispatch) y las Condiciones de recogida
(Pantalla Pickup), respectivamente. El Cliente debera pagar a Deliverect las Cuotas aplicables en
funcion de los Servicios de Deliverect que utilice. A menos que Deliverect especifique lo
contrario, las Cuotas por el uso de los Servicios de Deliverect no seran reembolsables.

Facturacién y plazo de pago. El Cliente proporcionara a Deliverect informacion de facturacién y
contacto completa, correcta y precisa, incluidos la razén social, la direccion, la direccién de
correo electronico, el nombre y el nimero de teléfono del responsable de facturacion autorizado,
el numero de identificacion fiscal/lVA valido, y actualizara dicha informacion a mas tardar dentro
de los treinta (30) dias después de que sea modificada, en cuyo defecto Deliverect se reserva el
derecho de cesar, suspender o interrumpir los Servicios de Deliverect, sin perjuicio de su
derecho a la compensacion por pérdidas, dafios y perjuicios, y costes incurridos. Las condiciones
de pago aplicables a las Cuotas se establecen en las Condiciones de la tramitacién de pedidos,
las Condiciones de reparto (Deliverect Dispatch), las Condiciones para pedir en linea y las
Condiciones de recogida (Pantalla Pickup). El Cliente dispondra de diez (10) dias para impugnar
cualquier factura emitida por Deliverect y, a tal efecto, debera enviar una reclamacion escrita a la
direccion de correo electrénico proporcionada en la factura y/o ponerse en contacto con el
servicio de soporte (si esa opcion esta disponible). Las facturas no impugnadas dentro de este
plazo se consideraran aceptadas por el Cliente.

Intereses. De no efectuar puntualmente el pago de una factura, el Cliente incurrira en mora, sin
necesidad de preaviso, y adeudara desde la fecha de vencimiento de la factura hasta el pago
integro de la misma, los intereses de demora a un tipo del 8% anual (o el maximo permitido por
la legislacion aplicable, el que sea mayor), sin perjuicio del derecho de Deliverect a la
indemnizacion por las pérdidas, dafos y perjuicios y gastos efectivamente incurridos como
consecuencia del pago tardio.

Impuestos. Ninguna de las Cuotas incluye impuesto directo o indirecto alguno que imponen las
autoridades fiscales.

Modificacion de las Cuotas. Deliverect se reserva el derecho de incrementar las Cuotas.
Deliverect notificara al Cliente las modificaciones de las Cuotas con treinta (30) dias de
antelacion. El uso continuado del Servicio de Deliverect por parte del Cliente después de la
expiracion del periodo de notificacion se interpretara y considerara como una aceptacion expresa
de las Cuotas actualizadas por parte del Cliente.

Suspension de los Servicios de Deliverect. Deliverect se reserva el derecho de suspender la
prestacion de cualquiera y/o de todos los Servicios de Deliverect al Cliente (o a un Restaurante)
cuando: (a) Deliverect sospeche y/o confirme que el uso de los Servicios de Deliverect es
contrario a las presentes Condiciones o a las instrucciones de Deliverect; (b) Deliverect
sospeche y/o confirme que la confidencialidad y/o la seguridad de las Credenciales de Deliverect
se ha visto comprometida; (c) Deliverect sospeche y/o confirme que los Servicios de Deliverect
se estan utilizando de forma ilegal y/o fraudulenta, o de manera que afecta a la reputacion y/o al
negocio de Deliverect; (d) la cuenta del Cliente (y/o de cualquier Restaurante) esté en mora; (e)
el Cliente no actualice sus datos de facturacion; (f) se produzca un fallo en la infraestructura de
internet mas alla del control razonable de Deliverect; (g) sea necesario el mantenimiento de la
infraestructura de los Servicios de Deliverect;(h) cuando alguno de los proveedores ajenos que
apoyen la prestacion de los Servicios de Deliverect sufra una interrupcion y/o cuando los
servicios de dichos proveedores estén fuera de servicio debido a cualquier tipo de
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mantenimiento; (i) cuando el Cliente esté sujeto a sanciones impuestas por el gobierno de los
Estados Unidos de América, la Unién Europea o cualquier Estado miembro de la Union Europea,
y/o; (j) cuando el Cliente cree una Cuenta de Deliverect a nombre de un tercero.

Programa de niveles. Deliverect se reserva el derecho de crear un programa de niveles para los
Servicios de Deliverect. En el marco del programa de niveles, determinadas funcionalidades de
alguno o de todos los Servicios de Deliverect podran agruparse en diferentes niveles. La
tarificacion de cada nivel variara en funcion de las funcionalidades de dicho nivel. La informacién
sobre los diferentes niveles, sus tarifas y sus funcionalidades se proporcionara al Cliente en el
formato elegido por Deliverect. El Cliente reconoce y acepta que el programa de niveles podra
restringir o eliminar el acceso a determinadas funcionalidades de alguno o de todos los Servicios
de Deliverect a los que el Cliente tenia acceso antes del lanzamiento del programa de niveles.
De conformidad con la Clausula 72 de las Condiciones generales, Deliverect notificara al Cliente
con treinta (30) dias de antelacion el lanzamiento del programa de niveles. El Cliente tendra la
opcion de elegir un nivel antes de que expire el plazo de preaviso. Si el Cliente deja de
seleccionar un nivel, ya no podra utilizar las funcionalidades de los Servicios de Deliverect que
estaban agrupados en cualquiera de los niveles. De conformidad con la Clausula 62 de las
Condiciones generales, el Cliente reconoce y acepta que Deliverect se reserva el derecho a
modificar las funcionalidades que se agrupen en cada nivel, en cuyo caso Deliverect notificara al
Cliente con treinta (30) dias de antelacion.

Soporte técnico. Deliverect proporcionara soporte técnico a los Clientes. Los Clientes podran
acceder al soporte técnico a través de los siguientes canales:
https://deliverect.zendesk.com/hc/en-us/articles/360017438517-Contact. El horario de asistencia
variara segun la regiéon. Para obtener mas informacion, acceda al sitio web citado aqui arriba.
Deliverect se reserva el derecho de suspender la prestacién del soporte técnico y operativo, o de
modificar el ambito de aplicaciéon de dichos servicios. Deliverect podra introducir diferentes
niveles de asistencia para acceder al soporte técnico y operativo, los que podran estar sujetos a
condiciones y cuotas adicionales.

Servicios no GA. Deliverect podra invitar al Cliente a probar Servicios no generalmente
disponibles (servicios no GA, por sus siglas en inglés). El Cliente podra aceptar o rechazar
cualquier prueba de este tipo a su entera discrecion. Todos los Servicios no GA se designaran
claramente como beta, piloto, version limitada, vista previa para desarrolladores, no para uso
corriente 0 mediante una descripcion de caracter similar. Los Servicios no GA se proporcionaran
unicamente con fines de evaluacion y no para uso corriente. Ademas, no contaran con soporte
técnico, podran contener fallos o errores y podran estar sujetos a términos y condiciones
adicionales. Los Servicios no GA no se consideraran como Servicios de Deliverect en el presente
documento y se proporcionaran sin garantia expresa o implicita alguna. Deliverect podra
interrumpir los Servicios no GA en todo momento y a su exclusivo criterio. Ademas, podra decidir
de ya no volver a ponerlos a disposicion.

Datos personales del Cliente y Datos del canal. El uso por parte del Cliente de los Servicios
para pedir en linea, los Servicios de reparto (Deliverect Dispatch) y cualquier otro servicio,
funcién o producto lanzado por Deliverect en el futuro, podra implicar que Deliverect necesite
tratar los Datos personales del Cliente. Los Datos del canal necesarios para la prestacion de los
Servicios de la tramitacion de pedidos y de los Servicios de recogida (Pantalla Pickup) seran
transferidos a Deliverect por el/los canal/es de entrega en linea con los que trabaje el Cliente y
seran tramitados por Deliverect con arreglo a los términos del acuerdo ejecutado con cada canal
de entrega en linea. Las categorias de Datos del canal para la prestacion de los Servicios de la
tramitacion de pedidos podran variar en funcion del canal de entrega en linea que los transfiera a
Deliverect. Deliverect y los Clientes con sede en el Espacio Econdmico Europeo que utilicen los
Servicios para pedir en linea y/o los Servicios de reparto (Deliverect Dispatch) acuerdan
someterse a las Condiciones del intercambio de datos para Clientes de la UE. Deliverect y los
Clientes con sede fuera del Espacio Econdmico Europeo que utilicen los Servicios para pedir en
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linea y/o los Servicios de reparto (Deliverect Dispatch), acuerdan someterse a las Condiciones
del intercambio de datos para Clientes fuera del EEE. El aviso de privacidad y la politica de
cookies de Deliverect, disponibles en www.deliverect.com, son parte integrante de las presentes
Condiciones.

Cooperacion. El Cliente proporcionara a Deliverect toda la cooperacion necesaria y el acceso a
toda la informaciéon que necesite Deliverect para cumplir con las presentes Condiciones y la
prestacion de los Servicios de Deliverect. El Cliente acepta que la informacion proporcionada
para el cumplimiento de las presentes Condiciones y la prestacion de los Servicios de Deliverect
(incluidos los Datos personales del Cliente) sera precisa, completa y actualizada. El Cliente
mantendra todos los consentimientos y permisos necesarios para que Deliverect cumpla con sus
obligaciones en virtud de las presentes Condiciones (incluso para el tratamiento de los Datos
personales del Cliente) y cumplira con sus obligaciones en virtud de las presentes Condiciones
de manera oportuna y eficiente.

Requisitos de red. El Cliente se asegurara de que su red, protocolos de transferencia de
archivos y web y estructuras de mensajes y cualquier otro sistema que pueda utilizarse en
relaciéon y/o en conexion con los Servicios de Deliverect, cumplan con las normas requeridas
para que los Servicios de Deliverect sean operativos con arreglo a lo publicado en
https://support.deliverect.com o con la especificacion que podra ser proporcionada por Deliverect
de vez en cuando, y sera el Unico responsable de adquirir y mantener las conexiones de red y
telecomunicaciones entre su entorno de Tl y los Servicios de Deliverect.

Sin respaldo. Deliverect no respalda ningun sitio web, canal de entrega, servicio o producto de
terceros, aunque estén vinculados o se pueda acceder a ellos a través de los Servicios de
Deliverect. Deliverect no se hara responsable de los contenidos, productos, servicios u otros
materiales que dichos terceros pongan a disposicion del Cliente. Cuando use los Servicios de
Deliverect, el Cliente podra entablar correspondencia con, comprar bienes y/o servicios de, o
participar en promociones de terceros, tales como anunciantes o patrocinadores, los que
promocionen sus bienes y/o servicios a través de los Servicios de Deliverect y/o a través de
cualquier plataforma de Deliverect. Dichos servicios y/o productos y sus términos, condiciones,
garantias o declaraciones se aplicaran exclusivamente al Cliente y dicho tercero. Deliverect no
asumira responsabilidad u obligacion alguna por dichos servicios o productos de terceros, ni
formard parte de la relacion contractual entre el Cliente y dichos terceros.

Relacion no exclusiva. Las presentes Condiciones no son exclusivas y no se interpretaran
como un contrato de requisitos. Para evitar dudas, nada de lo recogido en el presente
documento se interpretara como un impedimento para que el Cliente o Deliverect celebren
acuerdos similares con terceros y/o proporcionen a terceros cualquier tipo de servicios o
productos.

Marcas comerciales. El Cliente otorga a Deliverect, y Deliverect otorga al Cliente, una licencia
limitada, no exclusiva e intransferible durante el Plazo para utilizar las respectivas Marcas
comerciales de cada parte, sobre una base libre de regalias, en el marco de las actividades
relacionadas con las presentes Condiciones. Esta licencia incluye el derecho a reproducir,
adaptar y representar (en el marco de todas o parte de las actividades relacionadas con las
presentes Condiciones) las Marcas comerciales de la otra parte en todo el mundo, utilizando
todos los medios y soportes, y sin restriccién alguna de ningun tipo en cuanto a métodos de
explotaciéon, numero de impresiones, difusién o utilizacién. Todos los usos de las Marcas
comerciales de una parte (en propiedad o bajo licencia, segun corresponda) se haran en la forma
y el formato especificados o aprobados por la parte propietaria (o licenciataria, segun
corresponda) de dichas Marcas comerciales. Aparte de lo establecido especificamente en las
presentes Condiciones, ninguna de las partes utilizara las Marcas comerciales de la otra parte
sin su consentimiento previo, expreso y escrito. Todo el fondo de comercio relacionado con el
uso de las Marcas comerciales de una parte por la otra redundara en beneficio de la parte
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propietaria (o licenciataria, segun corresponda) de dichas Marcas comerciales. Salvo que se
establezca expresamente en el presente documento, no se considerara que las partes concedan
a la otra licencia o derecho alguno en virtud de los derechos de propiedad intelectual u otros
derechos de propiedad. Todos los derechos no concedidos estan expresamente reservados.
Ninguna de las partes intentara registrar o utilizar y/o reclamar la propiedad de alguna de las
Marcas comerciales de la otra parte, solas o en combinacién con otras letras, puntuacion,
palabras, simbolos y/o disefios, o bajo ninguna marca, nombre o titulo confusamente similar, en
relacion con producto o servicio alguno.

Propiedad intelectual. Las presentes Condiciones no pretenden, ni deberan suponer ni ser
interpretadas como un traspaso de la propiedad o de las licencias de alguna Propiedad
intelectual delCliente o de Deliverect. En aras de las presentes Condiciones, el Cliente y
Deliverect acuerdan que no tendran derecho a interponer reclamacion alguna con respecto a
Propiedad intelectual alguna a la que no tenian derecho antes de la firma de las presentes
Condiciones. Deliverect es y seguira siendo la propietaria exclusiva de toda su Propiedad
intelectual relacionada con sus productos y servicios, incluidos, entre otros, la Propiedad
intelectual que subyace o se incorpora, incluye o utiliza en la tecnologia de Deliverect, los
Servicios de Deliverect, el sitio web o el software.

Confidencialidad. Cada Destinatario se compromete a no divulgar la Informacién confidencial
del Divulgador a terceros que no sean sus Representantes, ni a utilizarla de otra manera que no
sea la necesaria para cumplir con sus obligaciones en virtud de las presentes Condiciones. Cada
Destinatario se asegurard de que la Informacién confidencial solo se ponga a disposicion de
aquellos de sus Representantes que tengan la necesidad de conocerla y que, antes de divulgar
cualquier parte de dicha Informacion confidencial, los mismos hayan firmado acuerdos de
confidencialidad con respecto a dicha Informacién confidencial que no sean menos estrictos que
las presentes Condiciones. El Destinatario hara, ademas, que sus Representantes cumplan con
las obligaciones de confidencialidad recogidas en las presentes Condiciones y sera el unico
responsable de cualquier incumplimiento de las presentes Condiciones por parte de cualquiera
de sus Representantes. Ninguno de los Destinatarios podra eliminar o autorizar a otros a eliminar
o desfigurar ningun aviso de derechos de autor, marca comercial, logotipo, leyenda u otros
avisos de propiedad de ningun original o copia de la Informacién confidencial del Divulgador. La
prohibicién anterior sobre el uso y la divulgacion de la Informacidn confidencial no se aplicara en
la medida en que: (i) el Divulgador haya autorizado dicho uso o divulgacion y (ii) un Destinatario
esté obligado a divulgar determinada Informacién confidencial del Divulgador por imperativo legal
o por orden judicial, siempre que el Destinatario notifique previamente al Divulgador por escrito
dicha obligacion de divulgacion (en la medida en la que esté legalmente permitido) y le ayude
razonablemente a obtener una orden de proteccion antes de realizar dicha divulgacion. Tras el
vencimiento o la rescision de las presentes Condiciones y segun lo solicite el Divulgador, cada
Destinatario entregara al Divulgador (o destruira a eleccion del Divulgador) todos los materiales o
documentos que contengan la Informacién confidencial del Divulgador, junto con todas las copias
de los mismos, del formato que sea. Ninguna de las Partes declara o garantiza que la
Informacién confidencial sea completa o precisa; toda la Informacién confidencial se proporciona
«tal cual».

Publicidad. Salvo que se establezca expresamente en las presentes Condiciones, lo imponga la
ley o lo acuerden las partes por escrito, ni el Cliente ni Deliverect podran emitir un comunicado
de prensa o referirse a la otra parte de alguna manera con respecto las presentes Condiciones u
de otro modo, sin el consentimiento previo por escrito de la otra parte, que no se negara
injustificadamente. Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente autoriza a Deliverect a promocionar la
asociacion con el Cliente a través de los canales de redes sociales de Deliverect (incluidos
Facebook, Instagram, LinkedIn y otros), en su sitio web y en los materiales de marketing creados
por Deliverect.



26.

27.

28.

29.

Seguro. Durante el Plazo y hasta un (1) afio después, cada parte mantendra: (a) un seguro de
responsabilidad civil contractual con limites de podliza no inferiores a un millén de euros
(1.000.000 €) de limite Unico combinado por suceso, y; (b) un seguro de responsabilidad civil
general con limites de poliza no inferiores a un millon de euros (1.000.000 €) de limite Unico
combinado por suceso. Todas las polizas seran suscritas por compafias de seguros de
renombre. El Cliente no cancelara ni reducira materialmente su seguro sin notificar por escrito a
Deliverect con treinta (30) dias de antelacién. A peticion de una de las partes, la otra parte
proporcionara pruebas del seguro exigido en el presente documento. En ningun caso se
considerara que los limites de pdliza alguna limiten la responsabilidad de una de las partes en
virtud de las presentes Condiciones.

Declaraciones y garantias. El Cliente y Deliverect declaran y garantizan por la presente que: (i)
tienen pleno poder y potestad para suscribir las presentes Condiciones y cumplir con sus
obligaciones en virtud de las mismas; (ii) estan debidamente constituidos, tienen una existencia
valida y estan en regla con las leyes de la jurisdiccion de su origen; (iii) cumpliran con todas las
leyes y reglamentos aplicables en su ejecucion de las presentes Condiciones (incluyendo, sin
limitacién, todas las Leyes de proteccion de datos aplicables); ( iv) el contenido, los medios y
otros materiales utilizados o proporcionados por cada una de las partes como parte de las
presentes Condiciones o necesarios para la prestacion de los Servicios de Deliverect no
infringiran ni violaran de otro modo los derechos de propiedad intelectual, los derechos de
publicidad u otros derechos de propiedad de terceros; y (v) no es necesario el consentimiento, la
autorizacion o la aprobacion de ninguna autoridad gubernamental ni de ninguna otra entidad en
relacion con la ejecucion, la entrega y el cumplimiento por cualquiera de las partes de las
presentes Condiciones o de cualquiera de las obligaciones que se deriven de las mismas.

Aviso de declinacion de responsabilidades. Deliverect no realiza ninguna declaracién y, por la
presente, declina expresamente todas las garantias, expresas o implicitas, legales o de otro tipo,
en la medida maxima permitida por la ley aplicable, con respecto a los Servicios de Deliverect,
los Servicios no GA, sus productos o cualquier parte de los mismos, incluida cualquier garantia
implicita de comerciabilidad o idoneidad para un fin determinado, las garantias implicitas que
surjan en el curso de las negociaciones o en el curso de la ejecucion, rendimiento, fiabilidad,
disponibilidad, precision o integridad. El Cliente reconoce y acepta que los Servicios de
Deliverect (incluidos los Servicios no GA) se proporcionaran «tal cual». Deliverect no garantiza
que los Servicios de Deliverect (o los Servicios no GA) sean ininterrumpidos, estén libres de
errores o que satisfagan las necesidades especificas del Cliente, ni que los Servicios de
Deliverect (o los Servicios no GA), o que la informacion proporcionada por Deliverect en virtud de
las presentes Condiciones esté libre de virus, componentes dafiinos, errores o defectos (ni que
los mismos sean corregidos), ni que los Servicios de Deliverect (o los Servicios no GA) funcionen
en combinacion con otros servicios, hardware, software, sistema o datos. Deliverect no se hara
responsable de la (in)correccion de los datos que proporcione en virtud de las presentes
Condiciones o del mal funcionamiento de los Servicios de Deliverect (o de los Servicios no GA).

Indemnizacion.

a. De parte del Cliente: El Cliente mantendrd indemne, defendera y eximira de
responsabilidad a Deliverect, a sus Afiliadas y a sus respectivos directores, funcionarios,
empleados y agentes (la «Parte mantenida indemne por Deliverect») de cualquier
reclamacion, dafio y perjuicio, pérdida y gasto (incluidos los honorarios razonables de los
abogados) (colectivamente, «Pérdidas») con respecto a cualquier reclamacion de
terceros que surja o esté relacionada con: (a) la negligencia o el dolo del Cliente, sus
Afiliadas o sus respectivos empleados o agentes en el desempefio de las presentes
Condiciones; (b) cualquier reclamacion de que el Cliente haya incumplido sus
declaraciones o garantias en virtud de las presentes Condiciones; (c) cualquier
reclamacién de que las Marcas comerciales o la Propiedad intelectual del Cliente
infrinjan los derechos de propiedad intelectual de un tercero, siempre que dichas Marcas



b.

comerciales y la propiedad intelectual se hayan utilizado de la manera aprobada por el
Cliente; (d) el incumplimiento por parte del Cliente de cualquiera de sus obligaciones en
virtud de las presentes Condiciones o de cualquier ley aplicable; (e) las promociones y/o
descuentos ofrecidos por el Cliente a sus clientes en relaciéon con los Servicios para
pedir en linea, y/o con cualquier Pérdida derivada de la naturaleza o la calidad de los
Productos vendidos por el Cliente a sus clientes a través de los Servicios para pedir en
linea, y/o entregados a sus Clientes en relacion con los Servicios de reparto (Deliverect
Dispatch).

De la parte de Deliverect: Deliverect mantendra indemne, defendera y eximira de
responsabilidad al Cliente, a sus Afiliadas y a sus respectivos directores, funcionarios,
empleados y agentes (la «Parte mantenida indemne por el Cliente») de y contra
cualquier Pérdida con respecto a: (a) la negligencia o el dolo de Deliverect, sus Afiliadas
0 sus respectivos empleados o agentes en el cumplimiento de las presentes
Condiciones, o; (b) cualquier reclamacion de terceros que alegue que el uso de los
Servicios de Deliverect con arreglo a lo permitido en el presente documento infringe o se
apropia indebidamente del derecho de propiedad intelectual de un tercero, e indemnizara
a las Partes mantenidas indemnes por el Cliente como consecuencia de las Pérdidas y
por las cantidades pagadas por el Cliente en virtud de un acuerdo aprobado por un
tribunal sobre las Pérdidas. No obstante, Deliverect (y sus Afiliadas) no tendra(n)
ninguna responsabilidad en virtud de esta Clausula 29 (b) en la medida en que las
Pérdidas se deriven de la negligencia, la mala conducta o el incumplimiento de las
Condiciones por parte del Cliente.

Procedimiento: Cada una de las partes que mantiene indemne a la otra debera notificar
con prontitud a la otra parte cualquier posible reclamacién sujeta a indemnizacién en
virtud del presente documento. La parte que mantiene indemne a la otra parte asumira la
defensa de la reclamacion recurriendo a los servicios de un abogado designado por ella
Yy que sea razonablemente aceptable para la otra parte. La parte que mantiene indemne
a la otra parte no llegara a un acuerdo o compromiso sobre reclamacion alguna, ni
consentira que se lleve a juicio alguno sin el consentimiento escrito de la otra parte, que
no sera denegado injustificadamente. La parte mantenida indemne cooperara
razonablemente con la parte que la mantiene indemne en la defensa de una
reclamacién, con cargo a la parte que la mantiene indemne.

30. Limites de la responsabilidad.

a.

A excepcién de las obligaciones de indemnizacién de cualquiera de las partes, o de los
dafos y perjuicios que surjan del dolo de cualquiera de las partes, en la maxima medida
permitida por la ley, en ningun caso Deliverect o el Cliente seran responsables de
reclamo alguno por danos y perjuicios indirectos, punitivos, incidentales, ejemplares o
consecuentes por la pérdida de ganancias comerciales, o por dafos y perjuicios por la
pérdida de negocios de un Restaurante, Cliente o tercero alguno que surjan de las
presentes Condiciones, o por la pérdida o inexactitud de datos de algun tipo, ya sea que
se basen en un contrato, en un agravio o en cualquier otra teoria juridica, incluso si
Deliverect o el Cliente hayan sido advertidos de la posibilidad de que surjan dichos
dafios y perjuicios.

Bajo las presentes Condiciones, la responsabilidad total acumulada de Deliverect por
todos y cada uno de los tipos de dafos y perjuicios no superara los 500 euros, y la
responsabilidad total acumulada del Cliente por todos y cada uno de los tipos de dafos y
perjuicios tampoco superara los 500 euros. La responsabilidad total acumulada de
Deliverect en aras de las obligaciones de indemnizacién establecidas en las presentes
Condiciones no superara los 1.000 euros.



31.

32.

33.

34.

Legislacion aplicable y resolucién de disputas. Las presentes Condiciones se regiran,
interpretaran y juzgaran con arreglo a la legislacion de Bélgica, sin tener en cuenta las
disposiciones sobre conflictos de leyes recogidas en la misma. En primera instancia, las partes
intentaran resolver de forma amistosa las disputas que surjan en relacién con las presentes
Condiciones. Si el Cliente y Deliverect no logran resolver la Disputa, cualquiera de las partes
podra emprender acciones legales contra la otra ante los tribunales de Gante, Bélgica.

Plazo y rescision.

a. Las presentes Condiciones surtiran efecto desde la Fecha de entrada en vigor hasta que
sean rescindidas por cualquiera de las partes con arreglo a las presentes Condiciones
(«Plazo»).

b. Cualquiera de las Partes («Parte que rescinde») podra rescindir inmediatamente las
presentes Condiciones mediante notificacion escrita a la otra parte, si ésta: (a) es objeto
de una publicidad adversa y negativa, la que la Parte que rescinde, actuando
razonablemente, considera que afecta de forma adversa y material a la marca, la
reputacion o la imagen publica de la Parte que rescinde; (b) infringe cualquiera de sus
garantias, declaraciones y/u obligaciones en virtud de las presentes Condiciones, 0; (c)
ha participado en una actividad que la Parte que rescinde considera razonablemente
fraudulenta o ilegal.

c. El Cliente podra dejar de utilizar los Servicios de Deliverect en cualquier momento.
Sujeto a cualquier compromiso financiero expresamente asumido por el Cliente en las
presentes Condiciones, el Cliente podra rescindir las mismas si lo estima conveniente y
en cualquier momento, con un preaviso escrito de noventa (90) dias a Deliverect.
Deliverect podra rescindir las presentes Condiciones si lo estima conveniente y en
cualquier momento, con un preaviso escrito, sin responsabilidad para con el Cliente.

d. Tras la rescision, Deliverect bloqueara el acceso del Cliente a su Cuenta de Deliverect y
a los datos que contenga. Como consecuencia, el Cliente perdera el acceso a todos los
datos, la informacion y el contenido relacionados con su uso de los Servicios de
Deliverect (incluidos los Resultados del Servicio de Deliverect).

Modificacion de las Condiciones. Deliverect se reserva el derecho de modificar las presentes
Condiciones, por cualquier motivo, publicando una versién actualizada en www.deliverect.com o
enviando una notificacion escrita a la direccion de correo electrénico asociada a la Cuenta de
Deliverect. Deliverect informara al Cliente sobre cualquier modificacion que realice a las
Condiciones y que a criterio de Deliverect tenga un impacto material en el Cliente. Las
modificaciones sustanciales a las Condiciones (segun el criterio de Deliverect) entraran en vigor
a los treinta (30) dias después de su notificacion, excepto cuando dichas modificaciones sean
requeridas por una orden administrativa o judicial, para cumplir con cualquier ley o reglamento
aplicable, o para responder o reaccionar a un problema relacionado con la seguridad, en cuyo
caso dichas modificaciones entraran en vigor inmediatamente. Deliverect se reserva el derecho
de seleccionar el canal y/o los medios por los que se notificaran las modificaciones materiales.

Disposiciones generales.

a. Todas las obligaciones de pago, confidencialidad, indemnizacion y limites de
responsabilidad seguiran vigentes tras la expiracién o terminacién de las presentes
Condiciones.

b. EI Cliente debera cumplir con todas las leyes y reglamentos aplicables (incluyendo las
Leyes de proteccion de datos, las normas de salud y seguridad, las leyes fiscales y las
leyes de proteccion del consumidor). El uso de los Servicios de Deliverect por parte del



Cliente estara sujeto a todas las leyes y todos los reglamentos aplicables a nivel local,
estatal, nacional e internacional. Lo anterior incluye todas las obligaciones legales que
incumban al Cliente para marcar las bebidas como alcohdlicas y etiquetar los
ingredientes alimentarios adecuadamente si contuvieran alérgenos. El Cliente no podra
utilizar los Servicios de Deliverect ni contenido alguno para ningun propdsito ni de
ninguna manera que sea ilegal (ni de ninguna manera que infrinja los controles de
exportacion o de comercio de la UE o cualquier otro pais, sin que esto sea limitativo) o
que esté prohibida por las presentes Condiciones, o que infrinja los derechos de
Deliverect o de terceros.

Cualquier notificacion a Deliverect debera ser enviada a legal@deliverect.com. Las
notificaciones al Cliente se enviaran a la direccion de correo electrénico proporcionada
por el Cliente en el proceso de incorporacion. Los plazos de preaviso se contaran por
dias naturales.

El hecho de que en alguin momento o durante algun periodo de tiempo una de las partes
no haga cumplir las disposiciones recogidas en el presente documento, o el hecho de
que una de las partes no ejerza opcion alguna contemplada en el mismo, no se
interpretara como una renuncia a dicha disposicion u opcion, ni afectara en modo alguno
al derecho de dicha parte a hacer cumplir dicha disposicion o ejercer dicha opcion.

Si alguna de las disposiciones recogidas en las presentes Condiciones sea considerada
ilegal, invélida o inaplicable, en su totalidad o en parte, se considerara que, en esa
medida, dicha disposicién o parte deje de formar parte de las presentes Condiciones, sin
que ello afecte a la legalidad, validez y aplicabilidad de las demas disposiciones
recogidas en las presentes Condiciones. En tal caso, las partes sustituiran la (parte de
la) disposicion ilegal, invalida o inaplicable por una (parte de una) disposicion legal,
valida y aplicable que surta, en la mayor medida posible, un efecto similar al de la (parte
de Ia) disposicion ilegal, invalida o inaplicable, teniendo en cuenta el contenido y los fines
de las presentes Condiciones.

Los retrasos o el incumplimiento de cualquiera de las partes a la hora de ejecutar las
presentes Condiciones no seran considerados como infraccion si y en la medida en que
dicho retraso o incumplimiento sea provocado por un Evento de fuerza mayor. La parte
afectada notificara con prontitud a la otra parte cuando tenga conocimiento de que se ha
producido o es probable que se produzca cualquier Evento de fuerza mayor y se
esforzara, dentro de lo comercialmente razonable, por minimizar cualquier circunstancia
que resulte en el incumplimiento o interfiera con el cumplimiento de sus obligaciones en
virtud de las presentes Condiciones.

El Cliente no podra ceder o transferir las presentes Condiciones ni ninguno de sus
derechos u obligaciones en virtud del presente documento, en su totalidad o en parte, sin
el consentimiento previo y escrito de Deliverect. Deliverect se reserva el derecho de
ceder las presentes Condiciones o cualquiera de sus derechos y obligaciones en virtud
del presente documento, en su totalidad o en parte, sin notificacion escrita al Cliente, a
cualquiera de sus Afiliadas o a cualquier tercero.

Las partes acuerdan expresamente que las presentes Condiciones no daran lugar a una
relacion de empresa conjunta, sociedad o agencia entre Deliverect (y/o las Afiliadas de
Deliverect) y el Cliente (y/o las Afiliadas del Cliente). Ninguna de las partes tendra
derecho a celebrar contratos en nombre de la otra parte, a comprometerse
juridicamente, a contraer deudas en su nombre 0 a asumir cualquier otra responsabilidad
u obligacién en nombre de la otra parte, sin que se haya formulado un escrito separado
para tal fin, ejecutado por un representante autorizado de la otra parte. Cada parte sera



la unica responsable de sus empleados y contratistas utilizados en relacién con las
presentes Condiciones.

Las presentes Condiciones contienen el entendimiento y el acuerdo total entre las
partes. A menos que se indique lo contrario en el presente documento, las presentes
Condiciones prevaleceran sobre todos los entendimientos y acuerdos anteriores, ya
sean orales o escritos, ejecutados entre el Cliente y Deliverect.

Las partes reconocen que no hay terceros beneficiarios de las presentes Condiciones.
Nada de lo recogido en las presentes Condiciones pretende dar lugar o debera
interpretarse como que dé lugar a reclamaciones de terceros beneficiarios.



CONDICIONES DE LA TRAMITACION DE PEDIDOS

Las siguientes Condiciones de la tramitacién de pedidos regiran el acceso a y el uso de los Servicios de
la tramitacion de pedidos por parte del Cliente. Estas Condiciones de la tramitaciéon de pedidos son parte
integrante de las presentes Condiciones. Todos los términos con mayusculas y sin definir tendran el
significado que se establece en el Anexo C.

1.

Ambito de aplicacién. Deliverect (o una Afiliada, segun corresponda) proporcionara al Cliente
los Servicios de la tramitacion de pedidos con arreglo a las presentes Condiciones de la
tramitacion de pedidos. Los Servicios de la tramitacién de pedidos también podran incluir el
acceso del Cliente a otras funcionalidades, incluidas, entre otras, la gestion de menus y de stock,
las herramientas para la generacion de informes y otros productos, funcionalidades o
caracteristicas que Deliverect ponga a disposicion en el futuro. A menos que Deliverect indique
lo contrario, los Servicios de la tramitacion de pedidos se prestaran bajo un modelo de
suscripcion.

Acceso. Tras la ejecucién de las Condiciones, y una vez completado el proceso de incorporacién
del Cliente, éste podra utilizar los Servicios de la tramitacion de pedidos. Los Clientes podran
acceder a los Servicios de la tramitacion de pedidos a travésdel Panel de control. El uso del
Panel de control quedara sujeto a los términos y restricciones que se apliquen a la Propiedad
intelectual de Deliverect segun lo establecido en las Condiciones generales.

Cuota de suscripcion. Como contrapartida por la prestacion de los Servicios de la tramitacion
de pedidos, Deliverect o cualquiera de sus Afiliadas (segun corresponda) le cobrara al Cliente la
Cuota de suscripcion mensual que éste aceptdé pagar en la cotizacién emitida por Deliverect o la
que se haya elegido en el proceso de autoincorporacion si esa opcion se puso a disposicion del
Cliente. El importe de la Cuota de suscripcién podra variar en funcion del volumen de pedidos
que se haya tramitado en el respectivo Periodo de suscripcién a los Servicios de la tramitacion
de pedidos. La Cuota de suscripcion se aplicara por cada Restaurante que reciba y/o utilice los
Servicios de la tramitacion de pedidos. La Cuota de suscripcidon se pagara en la moneda de la
cotizacién emitida por Deliverect o la que se haya elegido en el proceso de autoincorporacién si
esa opcion se puso a disposicién del Cliente. Si la facturacion de los Servicios de Deliverect es
realizada por una Afiliada de Deliverect, el Cliente debera pagar las facturas en la moneda local
del pais en el que la Afiliada tenga su sede. La Cuota de suscripcion se facturara a partir de la
fecha en la que Deliverect tramite el primer pedido de un Restaurante en el marco de los
Servicios de la tramitacion de pedidos. Si la Cuota de suscripcién varia en funcién del volumen
de pedidos tramitados, Deliverect se reserva el derecho de incrementar o disminuir la Cuota de
suscripcion aplicable que el Cliente debe pagar por cada Periodo de suscripcion, segun
corresponda.

Periodo de suscripcion. A menos que Deliverect notifique lo contrario, el Periodo de
suscripcion sera de treinta (30) dias a partir de la fecha de emisién de la factura por la Cuota de
suscripcion. La suscripcion se renovara automaticamente por periodos adicionales de treinta (30)
dias, a menos que el Cliente notifique a Deliverect con quince (15) dias de antelacién al
vencimiento del Periodo de suscripcion.

Facturacién y plazo de pago. Las facturas por la Cuota de suscripcion se emitiran al Cliente el
ultimo dia del Periodo de suscripcion. El Cliente debera pagar las facturas por la Cuota de
suscripcion dentro de los treinta (30) siguientes a la fecha de emisién de las mismas. El Cliente
autoriza a Deliverect (y/o a sus Afiliadas, segun corresponda) a cargar la Cuota de suscripcién a
la tarjeta de crédito y/o débito del Cliente que esté registrada en sus archivos.

Declinacion de responsabilidad por los canales de entrega y por los proveedores de los
puntos de venta. Por la presente, el Cliente reconoce y acepta que Deliverect no sera
responsable si los pedidos no pueden ser tramitados en el marco de los Servicios de la



tramitaciéon de pedidos como consecuencia de una incidencia, interrupciéon, problema, error o
defecto causados directa o indirectamente por el(los) canal(es) de entrega y/o el(los)
proveedor(es) de los puntos de venta utilizados por el Cliente.

Privacidad. El Cliente declara y garantiza que solo utilizara los Datos del canal con el fin de
preparar los pedidos. Ademas, el Cliente reconoce y acepta que no podra realizar ninguna
actividad de Tratamiento (tal como se define en el RGPD) con los Datos del canal.



CONDICIONES DE REPARTO (DELIVERECT DISPATCH)

Las siguientes Condiciones de reparto (Deliverect Dispatch) regiran el acceso a y el uso de los Servicios
de reparto por parte del Cliente. Estas Condiciones de reparto (Deliverect Dispatch) son parte integrante
de las Condiciones. Todos los términos con mayusculas y sin definir tendran el significado que se
establece en el Anexo C.

1.

Ambito de aplicacién. Deliverect (o una Afiliada, segun corresponda) proporcionara al Cliente
los Servicios de reparto con arreglo a las presentes Condiciones de reparto (Deliverect
Dispatch). En aras de la claridad, los Servicios de reparto no son servicios de entrega. El papel
de Deliverecta la hora de prestar los Servicios de reparto se limitara a la prestacion de los
Servicios de entrega, poniendo en contacto al Cliente con el Proveedor de entregas elegido a
través de una plataforma de entrega de comida operada por Deliverect. EI comerciante o
proveedor de servicios de entrega sera el Proveedor de entregas elegido o sus repartidores
(segun corresponda), no Deliverect. Los Servicios de reparto podran utilizarse en el marco de los
Pedidos OO o los Pedidos no OO.

Servicios de integraciéon de repartos. En las zonas en las que los Servicios de reparto no
puedan prestarse tal como se describe en el presente documento, Deliverect se reserva el
derecho de ofrecer al Cliente Servicios de integracién de repartos bajo un modelo de suscripcion.
En aras de la claridad, si el Cliente utiliza los Servicios de integracion de repartos, el mismo
tendra una relacion de facturacion directa con el proveedor de entregas integrado en la
plataforma del Cliente. Como contrapartida por la prestacion de los Servicios de integracién de
repartos, Deliverect (o cualquiera de sus Afiliadas) cobrara al Cliente la Cuota de suscripcion que
el Cliente aceptd pagar en la cotizacién emitida por Deliverect, o la que se haya elegido en el
flujo de autoincorporacion si dicha opcion se puso a disposicion del Cliente. La Cuota de
suscripcion se aplicara por cada Restaurante que reciba y/o utilice los Servicios de integracion
de repartos. La Cuota de suscripcidon se pagara en la moneda de la cotizacion emitida por
Deliverect o la que se haya elegido en el proceso de autoincorporacién si esa opcion se puso a
disposicion del Cliente. Si la facturacion de los Servicios de Deliverect es realizada por una
Afiliada de Deliverect, el Cliente debera pagar las facturas en la moneda local del pais en el que
la Afiliada tenga su sede. La Cuota de suscripcién se facturara a partir de la fecha en la que
Deliverect tramite el primer pedido de un Restaurante en el marco de los Servicios de integracion
de repartos. Las Clausulas 42 y 52 de las Condiciones de la tramitacion de pedidos asimismo se
aplicaran a la Cuota de suscripcion de los Servicios de integracion de repartos. La Clausula 62 de
las Condiciones de la tramitacion de pedidos Unicamente se aplicara a los Servicios de
integracion de repartos en lo que respecta a los proveedores de entregas integrados en la
plataforma del Cliente.

Acceso. Tras la ejecucion de las Condiciones, y una vez completado el proceso de incorporacién
del Cliente, el mismo podra utilizar los Servicios de reparto. Los Clientes podran acceder a los
Servicios de reparto a través del Panel de control. El uso del Panel de control quedara sujeto a
los términos y restricciones que se aplican a la Propiedad intelectual de Deliverect, con arreglo a
lo establecido en las Condiciones. El Cliente debera disponer de una tarjeta de crédito registrada
con saldo suficiente para poder utilizar los Servicios de reparto. La falta de saldo en la tarjeta de
crédito dara lugar a la suspensioén de los Servicios de reparto prestados al Cliente. Cuando los
Servicios de reparto se utilicen en el marco de Pedidos no OO, el Cliente autoriza a Deliverect a
instruir al Proveedor que tramita los pagos que realice una retencién de autorizacién temporal en
la tarjeta de crédito del Cliente por los montos totales de la Cuota de reparto y de la Cuota de
entrega. Si la retencion de autorizacion falla, el Cliente no podra realizar ninguna solicitud de
entrega al Proveedor de entregas elegido. Si la retencion de autorizacion es exitosa, la solicitud
de entrega se realizara al Proveedor de entregas elegido y los montos totales de la Cuota de
entrega y de la Cuota de reparto se cargaran a la tarjeta de crédito al finalizar el Servicio de
entrega.



4. Cuotas de reparto y de entrega. Como contrapartida por la prestacion de los Servicios de
reparto, Deliverect o cualquiera de sus Afiliadas (segun corresponda) cobrara al Clientela Cuota
de reparto que el Cliente acordé pagar en la cotizacion emitida por Deliverect o la que se haya
elegido durante la autoincorporacion si esa opcion se puso a disposicion del Cliente. La Cuota de
reparto se aplicara a cada solicitud de entrega que tramite Deliverect en el marco de los
Servicios de reparto. Como contrapartida por la prestacion de los servicios de entrega, el Cliente
pagara la Cuota de entrega (y/o la cuota de cancelacion, segun proceda) al Proveedor de
entregas elegido. La Cuota de entrega se mostrara al cliente en el Panel de control antes de
realizar la solicitud de entrega al Proveedor de entregas elegido.

5. Facturacion, flujos de pago y reembolsos.

a. Cuota de reparto: Deliverect emitira las facturas por la Cuota de reparto el ultimo dia del
mes. El Cliente reconoce y acepta que la Cuota de reparto no es reembolsable, incluso
cuando el servicio de entrega sea cancelado por el Proveedor de entregas elegido o el
Cliente. El periodo de facturaciéon comenzara el ultimo dia del mes correspondiente a las
00:00:00 hasta el penultimo dia del mes a las 23:59:59 hora central europea.

b. Cuota de entrega: Salvo acuerdo en contrario entre el Cliente y el Proveedor de entregas
elegido, el Proveedor de entregas elegido emitira las facturas correspondientes por la
Cuota de entrega al finalizar el servicio de entrega. Por la presente, el Cliente autoriza a
Deliverect a compartir la informacién de contacto y de facturacion del Cliente con el
Proveedor de entregas elegido.

c. Flujos de pago.

i. De los pedidos OO: El Proveedor que tramita los pagos cobrara la Cuota de
reparto y la Cuota de entrega de los Ingresos finales. Actuando bajo las
instrucciones de Deliverect, el Proveedor que tramita los pagos remitira el pago
de la Cuota de entrega al Proveedor de entregas elegido y el pago de la Cuota
de reparto a Deliverect.

ii. De los pedidos no OO: La Cuota de reparto y la Cuota de entrega se cargaran a
la tarjeta de crédito registrada del Cliente, tal como se establece en la Clausula
22 de las presentes Condiciones de reparto (Deliverect Dispatch). Actuando bajo
las instrucciones de Deliverect, el Proveedor que tramita los pagos remitira el
pago de la Cuota de entrega al Proveedor de entregas elegido y el pago de la
Cuota de reparto a Deliverect.

6. Criterios de cancelacidon y reembolso. Las normas de reembolso y cancelacién aplicables
podran variar en funcién del Proveedor de entregas elegido. Deliverect aplicara los reembolsos y
las cancelaciones con arreglo a lo acordado con cada Proveedor de entregas elegido. El Cliente
podra ponerse en contacto con el Proveedor de entregas elegido si desea obtener informacion
adicional.

7. Servicios de facturacion. Deliverect podra ofrecer servicios de facturacion al Cliente, los que
implican la creacidon de un extracto mensual de facturas en el que se recopilan las facturas
emitidas al Cliente por los Proveedores de entregas seleccionados que le prestaron servicios de
entrega en un mes determinado. Deliverect se reserva el derecho a elegir el formato aplicable del
extracto de facturas. Si se prestan servicios de facturacion, el extracto de facturas se enviara al
Cliente al final de cada mes, siempre que el Cliente haya utilizado los Servicios de reparto en
dicho mes.

8. Asistencia a las entregas. El Cliente podra acceder a la asistencia por parte del Proveedor de
entregas elegido con arreglo a lo establecido en las Condiciones de entrega o a través de los
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canales de asistencia que Deliverect le comunique. El Cliente reconoce y acepta que Deliverect
no sera en absoluto responsable de prestar asistencia al Cliente por problemas que surjan y/o
estén relacionados con la prestacion de los servicios de entrega por parte del Proveedor de
entregas elegido.

Declinacion de responsabilidad por el Proveedor de entregas elegido. Por la presente, el
Cliente reconoce y acepta que Deliverect no se hara responsable de ningun acto u omisién del
Proveedor de entregas elegido o de sus repartidores, incluidos los problemas que puedan
guardar relaciéon con los productos de un pedido que el Cliente transfiera al Proveedor de
entregas elegido o cualquier problema relacionado con el servicio de entrega.

Selecciéon de Proveedores de entregas. El Panel de control permitird a los Clientes: (a)
seleccionar manualmente los proveedores de entregas que los Clientes quieran ver en su Panel
de control y elegir manualmente el Proveedor de entregas elegido para cada pedido y/o; (b)
definir un conjunto de reglas, tales como la Cuota maxima de entrega, el tiempo maximo de
recogida, los saltos de categoria de nivel y demas que se ponen a disposicion por Deliverect
para elegir automaticamente y enviar una solicitud de entrega el Proveedor de entregas elegido
cuando se cumplen dichos requisitos.

Informacién sobre las entregas. La informacion sobre las entregas efectuadas por los
proveedores de entregas habilitados por el Cliente se mostrara en el Panel de control.

Prestacion de los Servicios de entrega. Cada solicitud de entrega realizada por el Cliente a
través del Panel de control y aceptada por el Proveedor de entregas elegido dara lugar a una
relacion juridicamente vinculante entre el Cliente y el Proveedor de entregas elegido. El Cliente
reconoce y acepta que Deliverect no forma, ni formara parte de la relacion contractual entre el
Cliente y el Proveedor de entregas elegido. La prestacion de los servicios de entrega por parte
del Proveedor de entregas elegido se regira por las Condiciones de entrega. Las Condiciones de
entrega se mostraran en el Panel de control para que el Cliente las revise y acepte antes de
realizar una solicitud de entrega al Proveedor de entregas elegido. El Cliente no podra solicitar la
prestacion de los servicios de entrega al Proveedor de entregas elegido si previamente no ha
aceptado las Condiciones de entrega.

Informaciéon sobre los repartos. La Informacion sobre los repartos sera tramitada por
Deliverect para la prestacion de los Servicios de reparto. Las condiciones bajo las cuales se
tramitan los Datos de reparto se regiran por las Condiciones del intercambio de datos para
clientes de la UE o las Condiciones del intercambio de datos para clientes de fuera del EEE,
segun proceda. El Cliente reconoce que Deliverect compartira la Informacion sobre los repartos
con el Proveedor de entregas elegido. A menos que el Cliente otorgue derechos adicionales al
Proveedor de entregas elegido en virtud de las Condiciones de entrega o a menos que el
Proveedor de entregas elegido se convierta en el responsable del tratamiento de los datos,
Deliverect instruira al Proveedor de entregas elegido que unicamente utilice la Informacién sobre
los repartos con el fin de prestar el servicio de entrega, y que elimine dicha informacion a la
conclusion de los servicios de entrega.

Datos del repartidor. Para la prestacion de los Servicios de entrega es necesario que el Cliente
reciba los Datos del repartidor por parte del Proveedor de entregas elegido. El Cliente reconoce y
acepta que unicamente podra utilizar los Datos del repartidor para la prestacion de los servicios
de entrega y que, ademas, solo podra almacenar y tratarlos para dicho fin.

Cumplimiento. Por la presente, el Cliente declara y garantiza que no permitira, ni permitira que
terceros utilicen los Servicios de reparto para solicitar la entrega de Productos restringidos, ni
que utilice(n) los Servicios de reparto de ninguna manera que infrinja las Leyes aplicable.



CONDICIONES PARA PEDIR EN LINEA

Las siguientes Condiciones para pedir en linea regiran el acceso a y el uso de los Servicios para pedir en
linea por parte del Cliente. Estas Condiciones para pedir en linea son parte integrante de las
Condiciones. Todos los términos con mayusculas y sin definir tendran el significado que se establece en
el Anexo C.

1.

Ambito de aplicacién. Deliverect (o una Afiliada, segun corresponda) proporcionara al Cliente
los Servicios para pedir en linea, con arreglo a estas Condiciones para pedir linea. Los Canales
de entrega y recogida asociados a los Servicios para pedir en linea seran alojados por
Deliverect. Si el Cliente también utiliza los Servicios de la tramitacion de pedidos, los pedidos
realizados por los clientes del Cliente en los Canales de entrega y recogida se tramitaran con
arreglo a las Condiciones de la tramitaciéon de pedidos.

Acceso. Tras la ejecucion de las Condiciones, y tras completar el proceso de incorporaciéon
(incluido el proceso de creacién de una cuenta con el Proveedor que tramita los pagos y la
divulgacion de la informacion y documentacion necesarias para ello), el Cliente podra utilizar los
Servicios para pedir en linea. Los Clientes podran acceder a los Servicios para pedir en linea a
través del Panel de control. El uso del Panel de control quedara sujeto a los términos y
restricciones que se aplican a la Propiedad intelectual de Deliverect, con arreglo a lo establecido
en las Condiciones. El uso de los Servicios para pedir en linea por parte del Cliente estara
supeditado a la creacién por parte de éste de una cuenta con el Proveedor que tramita los
pagos, lo cual el Cliente podra hacer a través del Panel de control.

Cuotas de los pedidos en linea. Como contrapartida por la prestacion de los Servicios para
pedir en linea, Deliverect cobrara al Cliente las Cuotas de los pedidos en linea que fueron
aceptadas por el Cliente en la cotizacién emitida por Deliverect o en la autoincorporacion si esa
opcion se puso a disposicion del Cliente. En aras de la claridad, las Cuotas de los pedidos en
linea se calcularan en funcion del tamafio de la Cesta de cada pedido. Las Cuotas de los
pedidos en linea se aplicaran a cada pedido que Deliverect tramite en el marco de los Servicios
para pedir en linea.

Modelo de suscripcion. Los Clientes que utilizaban los Servicios para pedir en linea bajo un
modelo de suscripcion antes de establecerse las presentes Condiciones, podran seguir
aplicando el modelo y la Cuota de suscripcion aplicable acordados previamente con Deliverect.
No obstante, el Cliente reconoce y acepta que, de conformidad con la Clausula 122 de las
Condiciones generales, Deliverect tendra derecho a modificar la forma en la que se calculan las
Cuotas (lo que incluye la Cuota de suscripcién a los Servicios para pedir en linea), lo que
significa que el Cliente podria pasar a una estructura de precios transaccional segun lo
establecido en estas Condiciones para pedir linea con respecto a las Cuotas de los pedidos en
linea. Si el Cliente se pasa a una estructura de precios transaccional, se le pedira que revele
informacion sobre el Cliente al Proveedor que tramita los pagos para poder recibir los pagos.

Facturacion y plazo de pago. Las facturas por las Cuotas de los pedidos en linea se emitiran
al Cliente el ultimo dia del mes. El Proveedor que tramita los pagos recaudara y transferira a
Deliverect las Cuotas de los pedidos en linea a la finalizacién de cada transaccioén. El periodo de
facturacion comenzara el ultimo dia del mes correspondiente a las 00:00:00 hasta el penultimo
dia del mes a las 23:59:59 hora central europea.

Funcionalidades de los Canales de entrega y recogida. A menos que Deliverect notifique lo
contrario, los Servicios de los pedidos en linea permitiran al Cliente: (a) establecer el radio de
entrega y la Cuota de entrega que el Cliente cobrara a sus clientes; (b) crear Canales de entrega
y recogida en los idiomas disponibles y soportados por Deliverect; (c) dar a sus clientes la
posibilidad de elegir métodos de entrega y/o recogida; (d) crear e importar menus; (e) crear



promociones o descuentos para sus clientes, y; (f) personalizar el sitio web con arreglo a los
parametros proporcionados por Deliverect.

7. Coadigos QR. Los Clientes podran tener acceso a una funcionalidad «Eat-in», que les permite
crear Cddigos QR. Los Codigos QR podran imprimirse e instalarse en las tiendas fisicas del
Cliente, y permitiran a sus clientes: (a) acceder al menu del Cliente para una tienda especifica;
(b) cursar pedidos, y; (c) pagar dichos pedidos.

8. Tramitacién de pagos.

a.

Deliverect no presta servicios de tramitacion de pagos. En aras de la claridad, los
servicios de tramitacion de pagos seran prestados por el Proveedor que tramita los
pagos designado por el Cliente a través del Panel de control. A menos que Deliverect
notifique lo contrario, el Proveedor que tramita los pagos transferira semanalmente los
Ingresos finales al Cliente. ElI Cliente podra elegir un intervalo mas corto o recibir
desembolsos adicionales, sujetos a una cuota adicional.

El Cliente debera aceptar los términos y condiciones del Proveedor que tramita los
pagos y revelar determinada informacién (incluida la informacién de contacto) antes de
poder acceder a los servicios de la tramitacion de pagos. El hecho de no proporcionar
informacion de contacto precisa, actualizada y completa supondra una infraccion de las
presentes Condiciones e impedira al Cliente acceder a los Servicios para pedir en linea y
a los servicios de la tramitacién de pagos.

El Proveedor que tramita los pagos tendra derecho a rechazar la solicitud del Cliente
para la prestacion de servicios de la tramitacién de pagos. Deliverect no respalda al
Proveedor que tramita los pagos y rechaza toda responsabilidad por los servicios
prestados por dicho Proveedor que tramita los pagos.

La eleccién por parte del Cliente de un Proveedor que tramita los pagos implica que el
Cliente designa a dicho Proveedor que tramita los pagos como agente de cobro limitado
del Cliente con el Unico fin de: (a) aceptar el pago del Precio de venta al publico de los
Productos (mas los impuestos aplicables u otras cuotas en nombre del Cliente) vendidos
por el Cliente a sus clientes a través de los Servicios para pedir en linea y; (b) transferir
los Ingresos finales al Cliente (méas los impuestos aplicables y cualquier otra cuota
cobrada en nombre del Cliente) menos las Cuotas de los pedidos en linea retenidas
(segun corresponda), o cualquier otro cargo que pueda ser de aplicacion.

Si corresponde y/o lo solicita el Proveedor que tramita los pagos, el Cliente otorgara a
Deliverect el derecho de configurar el perfil de la cuenta del Cliente y las normas de
calificaciéon de fraude en la cuenta del Cliente con el Proveedor que tramita los pagos. El
Cliente reconoce y acepta que Deliverect podra establecer restricciones a la cantidad de
pagos que pueda tramitar el Cliente en el marco de los Servicios de la tramitaciéon de
pagos.

El Cliente debera reembolsar inmediatamente a Deliverect cualquier Devoluciéon de
cargos y/o Reembolsos que el Proveedor que tramita los pagos cobre a Deliverect ante
la falta de saldo suficiente en los Ingresos finales como para cobrarlos directamente al
Cliente. El Cliente reconoce que Deliverect podra instruir al Proveedor que tramita los
pagos que deduzca los montos de las Devoluciones de cargos y/o Reembolsos de los
Ingresos finales. A efectos de esta Clausula, se entiende por «Devolucion de cargo»
una transaccion que se devuelve con éxito a peticion del titular de la cuenta o del emisor
del método de pago, con arreglo a las normas pertinentes del propietario del método de
pago, lo que da lugar a la cancelacion de la transaccion respecto a la cual se ha pagado
0 se debia pagar al Cliente. A los efectos de esta Clausula, se entiende por
«Reembolso» la cancelacion (parcial) de una determinada transaccion, por la que se
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reembolsan los fondos al titular de la cuenta a iniciativa o peticién del Cliente. Por la
presente, el Cliente reconoce y acepta que sera plenamente responsable de cualquier
multa que el Proveedor que tramita los pagos y/o la parte que ofrece y/o regula el
método de pago pertinente utilizado por el Cliente imponga a Deliverect como
consecuencia de los actos u omisiones en los que incurra el Cliente a la hora de usar los
servicios de la tramitacién de pagos prestados por el Proveedor que tramita los pagos o
el método de pago ofrecido por la parte que ofrece y/o regula dicho método de pago.

g. Por la presente, el Cliente declara y garantiza que no utilizara los Servicios para pedir en
linea ni los servicios de la tramitacion de pagos para vender articulos o productos
ilegales, incluidos, entre otros, armas de fuego, drogas, materiales peligrosos,
contenidos para adultos, suscripciones o entretenimiento, ningun tipo de instrumentos
financieros, productos que infrinjan los derechos de propiedad intelectual de terceros, o
todos y cada uno de los productos o articulos que estén restringidos por la ley o la
normativa, o aquellos que estén restringidos o prohibidos por el conjunto de estatutos,
normas, reglamentos, normas de funcionamiento, procedimientos y/o exenciones
emitidos por la parte que ofrece y/o regula el método de pago correspondiente, asi como
los que figuran en el sitio web del Proveedor que tramita los pagos.

h. Antes de transferir cualquier pago al Cliente, Deliverect o el Proveedor que tramita los
pagos podran, ocasionalmente, solicitar informacién al Cliente para confirmar su
identidad, segun sea necesario en virtud de las obligaciones de cumplimiento aplicables.
El Proveedor que tramita los pagos podra negarse a tramitar los pagos adeudados al
Cliente si existe un riesgo legal o reglamentario o una posible infracciéon de la ley o la
normativa asociado a dicha transferencia al Cliente.

Promociones y descuentos. El Cliente podra crear determinadas promociones y descuentos
para sus clientes a través de los Servicios para pedir en linea. El Cliente declara y garantiza que
dichas promociones y descuentos cumplirdan con todas las leyes y reglamentos aplicables,
incluidas las leyes de proteccion al consumidor. El Cliente sera responsable de crear los términos
y condiciones que se apliquen a sus promociones y descuentos, y pondra dichos términos y
condiciones a disposicion de sus clientes. El Cliente reconoce y acepta que a Deliverect no le
corresponde responsabilidad alguna por los descuentos y promociones que éste ofrezca a sus
clientes. Si el Cliente ofrece un descuento o una promocion a sus clientes, dichos descuentos y
promociones se deduciran del pago que reciba el Cliente. En aras de la claridad, el concepto de
«Precio de venta al publico» (tal y como se define en el Anexo A), solo se utilizara a efectos del
calculo de las Cuotas de los pedidos en linea. En consecuencia, si el Cliente ofrece descuentos
o0 promociones a sus clientes, dichos descuentos y promociones se deduciran del pago que
reciba el Cliente, y no se tendran en cuenta a efectos del calculo de las Cuotas de los pedidos en
linea.

Asistencia por parte del Cliente. El Cliente acepta y reconoce que él mismo (y no Deliverect)
sera responsable de proporcionar asistencia a sus clientes por cualquier problema que pueda
surgir y/o esté relacionado con los Productos o la entrega de los mismos.

Disponibilidad de los Productos. El Cliente pondra los Productos a la venta a través de la(s)
pagina(s) web asociada(s) a los Servicios para pedir en linea. El Cliente preparara, manipulara y
almacenara todos los Productos de acuerdo y en cumplimiento con todas las Leyes aplicables. El
Cliente sera el responsable de garantizar que los Productos cumplan con todos los requisitos de
seguridad e higiene alimentaria.

Responsabilidad por los Productos. El Cliente reconoce y acepta que el Cliente conservara la
titularidad de los Productos, y que por lo tanto sera el responsable por todos los Productos hasta
el momento en que los mismos sean transferidos al cliente del Cliente.
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Reembolsos por Productos defectuosos. El Cliente se hara responsable de todos los costes
relacionados con el reembolso a sus clientes en caso de que éstos soliciten un reembolso por
Productos defectuosos o insatisfactorios (incluyendo, sin limitacion, cualquier coste asociado a la
recuperacion de dichos Productos defectuosos o insatisfactorios, si procede).

Alcohol. Si el Cliente ofrece y/o vende alcohol a través de los Servicios para pedir en linea, el
Cliente declara y garantiza que tiene y mantendra todas las licencias y/o permisos necesarios
para vender y, en su caso, entregar alcohol, y que cumplira con todas las Leyes aplicables al
respecto, incluyendo, sin limitacion, las restricciones de tiempo y la edad legal. El Cliente debera
proporcionar copias de estas licencias a Deliverect cuando asi lo solicite.

Impuestos. El Cliente sera el responsable de garantizar la exactitud y la presentacion puntual de
sus propias declaraciones de impuestos. El Cliente también sera el responsable de determinar,
aplicar, gestionar y mostrar los impuestos aplicables y precisos para sus Productos y/o servicios.

Precio de venta al publico. El Cliente sera el «minorista» o «vendedor» de todos los Productos
(incluidos los servicios de entrega relacionados con dichos Productos). El Cliente sera el
responsable de determinar y fijar el Precio de venta al publico de cada Producto que se ponga a
la venta a través de los Servicios para pedir en linea. El Cliente sera el Unico responsable de la
remision de todos los impuestos aplicables sobre el IVA, el uso del vendedor, el privilegio de las
transacciones, los impuestos especiales generales, los ingresos brutos, el impuesto sobre las
comidas y los impuestos sobre transacciones similares en relacion con la venta de los Productos.

Privacidad. El Cliente sera el Responsable del tratamiento (segun la definicion del RGPD) de los
Datos personales del Cliente compartidos con Deliverect para la prestacion de los Servicios para
pedir en linea. Como tal, el Cliente estara obligado a incorporar un enlace a su politica de
cookies y aviso de privacidad en cada uno de los Canales de entrega y recogida asociados a los
Servicios para pedir en linea, y a cumplir con todas las obligaciones de las Leyes de proteccion
de datos en lo que respecta a su papel como Responsable del tratamiento de los datos.



CONDICIONES DE RECOGIDA (PANTALLA PICKUP)

Las siguientes Condiciones de recogida regiran el acceso a y el uso de los Servicios de la Pantalla
Pickup. Estas Condiciones de recogida (Pantalla Pickup) son parte integrante de las Condiciones. Todos
los términos con mayusculas y sin definir tendran el significado que se establece en el Anexo C.

1.

Ambito de aplicacion. Deliverect proporcionara al Cliente los Servicios de la Pantalla Pickup
con arreglo a estas Condiciones de recogida (Pantalla Pickup). Los Servicios de la Pantalla
Pickup solo podran ser prestados por Deliverect si el Cliente también utiliza los Servicios de la
tramitacién de pedidos para el Restaurante correspondiente. Los Servicios de la Pantalla Pickup
se ofrecen bajo un modelo de suscripcion.

Acceso. Tras la ejecucion de las Condiciones, y una vez completado el proceso de incorporacion
del Cliente (incluido el proceso de incorporacion del Cliente con el fin de acceder a los Servicios
de la tramitacion de pedidos), el Cliente podra utilizar los Servicios de la Pantalla Pickup. Los
Clientes podran acceder a los Servicios de la Pantalla Pickup a través del Panel de control. El
uso del Panel de control quedara sujeto a los términos y restricciones que se aplican a la
Propiedad intelectual de Deliverect, tal como recogidas en las Condiciones.

Pruebas gratuitas. A su entera discrecion, Deliverect podra optar por ofrecerle al Cliente una
prueba gratuita para que pruebe los Servicios de la Pantalla Pickup. El plazo de la prueba
gratuita sera de treinta (30) dias contados a partir del momento en que Deliverect habilite el
acceso del Cliente a los Servicios de la Pantalla Pickup. El Cliente debera notificar a Deliverect si
no desea continuar utilizando los Servicios de la Pantalla Pickup una vez finalizada la prueba
gratuita; el Cliente podra realizar dicha notificacion en cualquier momento antes del vencimiento
de la prueba gratuita. Si el Cliente no notifica a Deliverect, el Cliente reconoce que Deliverect
tendra el derecho de actualizar al Cliente a una suscripcion de pago, por lo que el Cliente debera
pagar la Cuota de la Pantalla Pickup aplicable por el uso de los Servicios de la Pantalla Pickup.
Deliverect enviara un recordatorio al Cliente antes de que expire la prueba gratuita.

Cuota de la Pantalla Pickup. Como contrapartida por la prestacion de los Servicios de la
Pantalla Pickup, Deliverect o cualquiera de sus Afiliadas (segun corresponda) le cobrara al
Cliente la Cuota mensual de la Pantalla Pickup que el Cliente acepté pagar en la cotizacion
emitida por Deliverect o la que se haya elegido en el proceso de autoincorporacion si esa opcion
se puso a disposicion del Cliente. La Cuota de la Pantalla Pickup se aplicara a cada Restaurante
que reciba y/o utilice los Servicios de la Pantalla Pickup. La Cuota de la Pantalla Pickup se
pagara en la moneda de la cotizacion emitida por Deliverect o en la que se haya elegido en el
proceso de autoincorporacion si esa opcion se puso a disposicion del Cliente. Si la facturacion de
los Servicios de Deliverect es realizada por una Afiliada de Deliverect, el Cliente debera pagar
las facturas en la moneda local del pais en el que la Afiliada tenga su sede. La Cuota de la
Pantalla Pickup se facturara a partir de la fecha en la que el Cliente adquiera la suscripcion para
utilizar los Servicios de la Pantalla Pickup.

Periodo de suscripcion. A menos que Deliverect notifique lo contrario, el Periodo de
suscripcion sera de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha en que Deliverect emite la
factura por la Cuota de la Pantalla Pickup. La suscripcion se renovara automaticamente por
periodos adicionales de treinta (30) dias hasta que estas Condiciones de recogida (Pantalla
Pickup) y/o las Condiciones sean rescindidas por cualquiera de las Partes, tal y como se indica
en la Clausula 322 de las Condiciones generales.

Facturacion y plazo de pago. Las facturas correspondientes a la Cuota de la Pantalla Pickup se
emitiran al Cliente el ultimo dia del Periodo de suscripcion. El Cliente debera pagar las facturas
por la Cuota de la Pantalla Pickup dentro de los treinta (30) siguientes a la fecha de emisién de



las mismas. El Cliente autoriza a Deliverect a cargar en la tarjeta de crédito y/o débito del Cliente
que figura en sus archivos el importe correspondiente a la Cuota de la Pantalla Pickup.

Estado de los pedidos y requisitos de hardware. Los Servicios de la Pantalla Pickup permiten
al Cliente mostrar determinados datos sobre los pedidos de recogida que se tramiten en el marco
de los Servicios de la tramitacion de pedidos, en cuyo caso el Cliente podra elegir mostrar la
siguiente informacion: (a) estado del pedido; (b) canal de entrega del que procede el pedido; (c)
el localizador del pedido tal y como aparece en el canal de entrega en linea; (d) ubicacion; (e)
nombre del cliente que cursé el pedido, y; (f) tiempo de preparacién. Los Clientes podran
seleccionar y actualizar, segun corresponda, cualquiera de los siguientes estados para sus
pedidos de recogida: (a) listo para recoger; (b) en preparacion, o; (c) en la cola. Esta informacién
podra mostrarse en cualquier dispositivo que admita navegadores web (incluidas las pantallas de
television) en cada Restaurante. Esta informacion podra crearse en forma de un cddigo de
respuesta rapida que los repartidores podrian escanear para obtener informacion sobre el pedido
de recogida, sin perturbar el funcionamiento de la cocina o del personal del Restaurante.



ANEXO A: CONDICIONES DEL INTERCAMBIO DE DATOS PARA CLIENTES DE LA UE

Los términos de este Anexo regiran el intercambio y el tratamiento de los Datos personales del Cliente
para la prestacion de los Servicios para pedir en linea y/o los Servicios de reparto para los Clientes
ubicados en el Espacio Econémico Europeo o en el Reino Unido. Todos los términos con mayusculas y
sin definir tendran el significado que se establece en el Anexo C.

A los efectos de este Anexo, los términos, «Tercer pais», «Estado miembro», «Responsable del
tratamiento», «Interesado de los datos», «Datos personales», «Filtracion de datos personales»,
«Tratamiento» y «Autoridad supervisora» tendran el mismo significado como en el Reglamento
General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679 («<RGPDy).

1. Ambito de aplicaciéon. El Cliente autoriza e instruye expresamente a Deliverect a tratar los
Datos personales del Cliente, incluidos todos los Datos personales, en la medida en que dicho
tratamiento se realice y sea necesario para el cumplimiento de las Condiciones o la prestacion
de los Servicios de Deliverect. Deliverect reconoce que los Datos personales del Cliente no
podran ser utilizados por Deliverect fuera del ambito de aplicacion del Acuerdo. El objeto y la
duracion del Tratamiento, la naturaleza y la finalidad del mismo, asi como el tipo de Datos
personales del Cliente y las categorias de Interesados se establecen en la Clausula 132. Las
obligaciones y los derechos del Cliente como Responsable del tratamiento se establecen en este
Anexo A.

2. Roles de las Partes. Deliverect sera el Encargado del tratamiento de los Datos personales del
Cliente tratados en el marco de las Condiciones y de la prestacion de los Servicios de Deliverect,
y el Cliente sera el Responsable del tratamiento de dichos Datos personales del Cliente.

3. Politicas de privacidad y de cookies de Deliverect. El cliente acepta los términos y
condiciones de la Politica de privacidad y la Politica de cookies de Deliverect, disponibles en
https://www.deliverect.com/privacy-and-cookie-policy.

4. Leyes de proteccion de datos. El Cliente y Deliverect cumpliran con las Leyes de proteccion de
datos aplicables a la hora de ejecutar las Condiciones. El Cliente garantiza y asegura que las
Condiciones y cualquier instruccion dada a Deliverect en relacion con los Datos personales del
Cliente no seran contrarios a las Leyes de proteccion de datos o a los derechos legales de los
Interesados y que, entre otros, todos los Datos personales del Cliente (y los Datos personales)
transferidos por el Cliente a Deliverect seran recopilados y transmitidos legalmente y podran ser
utilizados, tratados, almacenados y transferidos legalmente con el propésito de la ejecucién de
las Condiciones y de la prestacion de los Servicios de Deliverect al Cliente. Deliverect informara
al Cliente si, en opinién de Deliverect, las instrucciones de Tratamiento del Cliente infringen las
Leyes de proteccion de datos.

5. Declaraciones y garantias.

a. Del Cliente: El Cliente declara y garantiza que tiene una base legal adecuada para
transferir y compartir los Datos personales del Cliente con Deliverect.

b. De Deliverect: Deliverect garantiza que (a) se abstendra de tratar los Datos personales
del Cliente si esto no se corresponde con las instrucciones documentadas del Cliente
(considerandose que las Condiciones constituyen dichas instrucciones), (b) no utilizara
los Datos personales del Cliente para ningun otro fin que no sea el cumplimiento de las
Condiciones y la prestacion de los Servicios de Deliverect, y (c) salvo en el caso de las
Afiliadas, en la medida en que Deliverect lo considere necesario o Util para cumplir con
sus obligaciones de Tratamiento o para ejecutar las Condiciones o los Servicios de
Deliverect, no transferira los Datos personales del Cliente a un Tercer pais o0 a una



10.

organizacion internacional, a menos que lo imponga la legislacion de la Unién o de los
Estados miembros a la que Deliverect esté sujeta y siempre que Deliverect informe al
Cliente con antelacion de ese requisito legal, a menos que dicha ley prohiba
proporcionar dicha informacién por motivos importantes de interés publico. Si los Datos
personales tratados en virtud de las Condiciones se transfieren de un pais del Espacio
Econémico Europeo a un pais fuera del Espacio Econdmico Europeo, las Partes se
aseguraran de que los Datos personales estén adecuadamente protegidos. Para ello, y
salvo acuerdo en contrario, las Partes se basaran en las clausulas contractuales tipo
aprobadas por la UE para la transferencia de datos personales.

Medidas técnicas y organizativas. Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de
aplicacion y la naturaleza, el ambito de aplicacion, el contexto y los fines del tratamiento, asi
como el riesgo de probabilidad y gravedad variables para los derechos y libertades de las
personas fisicas, Deliverect garantiza que, en relacion con los Datos personales del Cliente,
aplicara las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad
razonablemente adecuado a ese riesgo, incluidas, en su caso, las medidas citadas en el Articulo
32, apartado 1, del RGPD. Deliverect implementara las medidas de seguridad apropiadas
(técnicas, légicas y organizativas), y confirma que, a su leal saber y entender, estas medidas
proporcionan un nivel de seguridad adecuado, teniendo en cuenta el estado de la técnica y las
amenazas a la seguridad que son conocidas o deberian ser razonablemente conocidas por
Deliverect. Deliverect se asegurara de que las personas autorizadas para tratar los Datos
personales del Cliente firmen un acuerdo de confidencialidad o estén sometidas a una obligacion
legal apropiada de confidencialidad.

Subencargados. Por la presente, el Cliente otorga una autorizacién general a Deliverect para
contratar (o divulgar cualquier Dato personal del Cliente) a cualquier Subencargado, en la
medida en la que Deliverect lo considere necesario o util para cumplir con sus obligaciones de
Tratamiento o para cumplir con sus obligaciones en virtud de las Condiciones, entendiéndose
que Deliverect seguird siendo responsable ante el Cliente por el desempefio de cada
Subencargado. Deliverect se asegurara de que cada Subencargado cumpla con todas las
obligaciones en virtud de las Condiciones, en la medida en la que se apliquen al Tratamiento de
Datos personales del Cliente realizado por ese Subencargado, tal como se aplican a Deliverect.

Procesos para cumplir con los Derechos de los Interesados. Teniendo en cuenta la
naturaleza del Tratamiento, Deliverect asistira al Cliente mediante la implementacion de medidas
técnicas y organizativas adecuadas para apoyarle en el cumplimiento de sus obligaciones de
responder a las solicitudes de ejercicio de derechos por parte de los Interesados en virtud de las
Leyes de proteccion de datos (incluido el derecho de acceso a sus datos personales y el derecho
a solicitar correcciones).

Filtracion de datos. Deliverect notificara al Cliente dentro de las cuarenta y ocho (48) horas tras
descubrir cualquier acceso, adquisicién o divulgacién no autorizada de los Datos personales del
Cliente, o una violacion de la seguridad o confidencialidad de los Datos personales del Cliente
bajo control o posesion de Deliverect («Incidencia en la proteccion de los datos»). Deliverect
cooperara con el Cliente y ayudara en la investigacion, mitigacion y reparacién de cada
Incidencia en la proteccién de los datos, teniendo en cuenta la informacién y los medios técnicos
disponibles a Deliverect. El Cliente reembolsara razonablemente a Deliverect los gastos
realizados especificamente a peticion del Cliente, si la Incidencia en la proteccién de los datos no
es atribuible a Deliverect.

Evaluaciones de impacto de la proteccion de datos. Deliverect proporcionara asistencia
razonable al Cliente con las evaluaciones de impacto de la proteccion de datos y las consultas
previas con las Autoridades supervisoras u otras autoridades competentes en materia de
proteccion de datos que el Cliente considere razonablemente que se requieren en virtud de los
articulos 35 o 36 del RGPD, en cada caso unicamente en relacion con el Tratamiento de los



Datos personales del Cliente por parte de, y teniendo en cuenta la naturaleza del Tratamiento y
la informacién disponible a Deliverect.

11. Eliminacion de los Datos personales del Cliente. A peticion del Cliente, Deliverect devolvera o
eliminara y hara que se eliminen todas las copias de los Datos personales del Cliente. No
obstante, Deliverect podra conservar determinados Datos personales del Cliente en la medida en
y durante el periodo que lo impongan las Leyes de proteccién de datos, las Leyes de la UE o las
Leyes de los Estados miembros.

12. Auditorias. Cuando el Cliente asi lo solicite, Deliverect pondra a su disposicion toda la
informacion que sea razonablemente necesaria para demostrar el cumplimiento del articulo 28
del RGPD y permitira y contribuira a las auditorias, incluidas las inspecciones, realizadas por el
Cliente o por un auditor encargado por el Cliente en el marco del Tratamiento de Datos
personales del Cliente por parte de Deliverect. El coste de dichas auditorias o inspecciones
correra a cargo del Cliente.

13. Descripcion del Tratamiento de datos.

a. Categorias de Interesados: Deliverect tratara los datos de los usuarios finales y clientes
del Cliente.

b. Tipos/categorias de Datos personales: Nombre, direccidon de correo electrénico, numero
de teléfono, direccion, detalles del pedido y geolocalizacion.

c. Objeto, naturaleza y finalidad del Tratamiento: Prestacion de Servicios para pedir en
linea y Servicios de reparto a los Clientes.

d. Duracién del Tratamiento: La duracién de las Condiciones o segun lo imponga de otro
modo la legislacién aplicable.

ANEXO B: CONDICIONES DEL INTERCAMBIO DE DATOS PARA CLIENTES FUERA DEL EEE




Los términos del presente Anexo regiran el intercambio y el tratamiento de los Datos personales del
Cliente para la prestacion de Servicios para pedir en linea y/o Servicios de reparto para Clientes
ubicados fuera del Espacio Econémico Europeo o del Reino Unido. Todos los términos con mayusculas y
sin definir tendran el significado que se establece en el Anexo C. A los efectos de estas condiciones del
intercambio de datos, el Cliente sera el importador de los datos personales y Deliverect el exportador.

CLAUSULAS CONTRACTUALES TIPO DE LA UE (Encargado al Responsable del tratamiento)
SECCION |
Clausula 12 - Objeto y ambito de aplicaciéon

a. El objeto de estas cldusulas contractuales tipo es garantizar el cumplimiento de los requisitos del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos (Reglamento general de proteccion de datos)’
para la transferencia de datos personales a un tercer pais.

b. Las partes:

i. La(s) persona(s) fisica(s) o juridica(s), la(s) autoridad(es), la(s) agencia(s) o el/los
organismo(s) (en adelante, «entidad(es)») que transfiera(n) los datos personales, tal
como se recogen en el Anexo |.A (en adelante, cada «exportador de datos»), y

i La(s) entidad(es) de un tercer pais que reciba(n) los datos personales del exportador de
datos, directa o indirectamente a través de otra entidad que también sea parte de estas
Clausulas, tal como se recogen en el Anexo I.A (en adelante, cada «importador de
datos»)

han aceptado las presentes clausulas contractuales tipo (en adelante, las «Clausulasy»)

c. Estas Clausulas se aplicaran a la transferencia de datos personales tal y como se recogen en el
Anexo |.B.

d. El Apéndice de estas Clausulas que contiene los Anexos a los que se hace referencia forma
parte integrante de las mismas.

Clausula 22 - Efecto e invariabilidad de las Clausulas

a. Estas Clausulas establecen las garantias adecuadas, incluida la aplicacion de los derechos de
los interesados y los recursos legales efectivos, de conformidad con el articulo 46, apartado 1, y
el articulo 46, apartado 2, letra c), del Reglamento (UE) 2016/679 y, con respecto a las
transferencias de datos de los responsables a los encargados del tratamiento y/o de los

" Cuando el exportador de datos sea un encargado del tratamiento sujeto al Reglamento (UE) 2016/679 que actle
en nombre de una institucién u organismo de la Unién como responsable del tratamiento, el recurso a estas
Clausulas cuando se contrate a otro (sub)encargado no sujeto al Reglamento (UE) 2016/679 también garantizara el
cumplimiento del articulo 29, apartado 4, del Reglamento (UE) 2018/1725 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
23 de octubre de 2018, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales por las instituciones, 6rganos y organismos de la Unién y a la libre circulacion de estos datos, y por el
que se derogan el Reglamento (CE) n.° 45/2001 y la Decision n.° 1247/2002/CE (DO L 295 de 21.11.2018, p. 39), en
la medida en que estén alineadas estas Clausulas y las obligaciones de proteccion de datos establecidas en el
contrato u otro acto juridico entre el responsable y el encargado del tratamiento de conformidad con el articulo 29,
apartado 3, del Reglamento (UE) 2018/1725. Este sera el caso, en particular, cuando el responsable y el encargado
del tratamiento se basen en las clausulas contractuales tipo incluidas en la Decision 2021/915.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=OJ:L:2018:295:TOC

encargados del tratamiento a otros encargados del tratamiento, las cldusulas contractuales tipo
de conformidad con el articulo 28, apartado 7, del Reglamento (UE) 2016/679, siempre que no
se modifiquen, salvo para seleccionar el Médulo o los Moédulos adecuados o para afadir o
actualizar la informacion del Apéndice. Esto no impide a las partes incluir las clausulas
contractuales tipo que se recogen en estas Clausulas en un contrato mas amplio y/o afiadir otras
clausulas o garantias adicionales, siempre que no contradigan, directa o indirectamente, estas
Clausulas o que no perjudiquen los derechos o libertades fundamentales de los interesados.

Estas Clausulas se entienden sin perjuicio de las obligaciones a las que esté sujeto el exportador
de datos en virtud del Reglamento (UE) 2016/679.

Clausula 32 - Terceros beneficiarios.

a.

Los interesados podran invocar y hacer valer estas Clausulas, en calidad de terceros
beneficiarios, frente al exportador de datos y/o al importador de datos, con las siguientes
excepciones: (i) Clausula 12, Clausula 22, Clausula 32, Clausula 62, Clausula 77; (ii) Clausula 8.1
(b) y Clausula 8.3 (b); (iii) Clausula 132; (iv) Clausula 15.1 (c), (d) y (e); (iv) Clausula 162 (e); (v)
Clausula 182.

El apartado a) se entiende sin perjuicio de los derechos de los interesados otorgados por el
Reglamento (UE) 2016/679.

Articulo 4? - Interpretacion.

a.

Cuando en estas Clausulas se utilicen términos definidos en el Reglamento (UE) 2016/679,
dichos términos tendran el mismo significado que en dicho reglamento.

Estas Clausulas se leeran e interpretaran de conformidad con las disposiciones del Reglamento
(UE) 2016/679.

Las presentes Clausulas no se interpretaran de forma contraria a los derechos y obligaciones
previstos en el Reglamento (UE) 2016/679.

Clausula 52 - Jerarquia.

En caso de contradiccién entre estas Clausulas y las disposiciones de los acuerdos relacionados entre
las partes, existentes en el momento de acordar estas Clausulas o celebradas con posterioridad,
prevaleceran estas Clausulas.

Clausula 62 - Descripcion de la(s) transferencia(s).

Los detalles de la(s) transferencia(s), y en particular las categorias de datos personales que se
transfieran y los fines para los que se transfieren, se especifican en el Anexo I.B.

Clausula 72 - Terceras partes.

a.

Una entidad que no sea parte de estas Clausulas podra, con el acuerdo de las partes, adherirse
a estas Clausulas en cualquier momento, ya sea como exportador de datos o como importador
de datos, rellenando el Apéndice y firmando el Anexo |.A.

Una vez que haya rellenado el Apéndice y firmado el Anexo I.A, la entidad adherida se convertira
en parte de estas Clausulas y tendra los derechos y obligaciones de un exportador o importador
de datos de acuerdo con su designacién en el Anexo |.A.

SECCION Il - OBLIGACIONES DE LAS PARTES



Clausula 82 - Medidas de proteccién de datos.

El exportador de datos garantiza que ha realizado esfuerzos razonables para determinar que el
importador de datos es capaz, mediante la aplicacion de medidas técnicas y organizativas, de cumplir
sus obligaciones en virtud de estas Clausulas.

8.1.

8.2.

8.3.

Restricciones

El exportador de datos unicamente tratard los datos personales siguiendo las instrucciones
documentadas del importador de datos, que actua como responsable del tratamiento.

El exportador de datos informara sin demora al importador de datos si no puede seguir esas
instrucciones, incluso si dichas instrucciones infringen el Reglamento (UE) 2016/679 u otra
legislacion de proteccién de datos de la Union o de los Estados miembro.

El importador de datos se abstendra de cualquier acto que impida al exportador de datos cumplir
sus obligaciones en virtud del Reglamento (UE) 2016/679, incluso en el contexto del
subtratamiento o en lo que respecta a la cooperaciéon con las autoridades supervisoras
competentes.

Una vez finalizada la prestacién de los servicios de tratamiento, el exportador de datos debera, a
eleccién del importador de datos, eliminar todos los datos personales tratados por cuenta del
importador de datos, o devolver al importador de datos todos los datos personales tratados por
cuenta de éste y eliminar las copias existentes.

Seguridad del tratamiento

Las Partes aplicaran las medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar la
seguridad de los datos, incluso durante su transmision, y la proteccién contra una violacion de la
seguridad que provoque su destruccion accidental o ilicita, su pérdida, su alteracién, su
divulgacion o su acceso no autorizados (en lo sucesivo, «Filtracién de datos personales»). Al
evaluar el nivel de seguridad adecuado, tendran debidamente en cuenta el estado de la técnica,
los costes de aplicacion, la naturaleza de los datos personales?, la naturaleza, el alcance, el
contexto y la finalidad del tratamiento, asi como los riesgos que entrana el tratamiento para los
interesados, y en particular consideraran la posibilidad de disponer de recursos para el cifrado o
la seudonimizacion, incluso durante la transmision, cuando la finalidad del tratamiento pueda
cumplirse de ese modo.

El exportador de datos ayudara al importador de datos a garantizar la seguridad adecuada de los
datos de conformidad con la letra a) de este parrafo. En caso de que se produzca una filtracion
de los datos personales que trate el exportador de datos con arreglo a estas Clausulas, el
exportador de datos notificara al importador de datos sin demora indebida tras tener
conocimiento de la misma y ayudara al importador de datos a subsanar la filtracion.

El exportador de datos se asegurara de que las personas autorizadas para tratar los datos
personales hayan firmado un acuerdo de confidencialidad o estén sometidas a una obligacion
legal adecuada de confidencialidad.

Documentacion y cumplimiento

2 Esto incluye si la transferencia y el tratamiento posterior implican datos personales que revelen el origen racial o
étnico, las opiniones politicas, las creencias religiosas o filosoéficas, o la pertenencia a un sindicato, datos genéticos o
datos biométricos con el fin de identificar de forma exclusiva a una persona fisica, datos relativos a la salud o a la
vida u orientacion sexual de una persona, o datos relativos a condenas o delitos penales.



a. Las Partes deberan poder demostrar el cumplimiento de estas Clausulas.

b. EI exportador de datos pondra a disposicion del importador de datos toda la informacion
necesaria para demostrar el cumplimiento de sus obligaciones en virtud de estas Clausulas y
permitira las auditorias y contribuira a ellas.

Clausula 92 - Subencargados: N/A

Clausula 10? - Derechos de los interesados

Las Partes se prestaran asistencia mutua para responder a las consultas y solicitudes realizadas por los
interesados en virtud de la legislacion local aplicable al importador de datos, o para el tratamiento de
datos por parte del exportador de datos en la UE, en virtud del Reglamento (UE) 2016/679.

Clausula 112 - Reclamaciones

El importador de datos informara a los interesados en un formato transparente y de facil acceso, a través
de una notificacion individual o en su sitio web, sobre un punto de contacto autorizado para tramitar las
reclamaciones, y tramitara rapidamente cualquier reclamacién que reciba de un interesado.

Clausula 122 - Responsabilidad

Las Partes estaran sujetas a las mismas disposiciones de responsabilidad como las que se acordaron en
las Condiciones.

Clausula 132 - Supervision: N/A

SECCION Il - LEYES LOCALES Y OBLIGACIONES EN CASO DE ACCESO POR PARTE DE LAS
AUTORIDADES

Clausula 14? - Leyes y practicas locales que afectan al cumplimiento con estas Clausulas

a. Las Partes garantizan que no tienen motivos para creer que la legislacion y las practicas del
tercer pais de destino aplicables al tratamiento de datos personales por parte del importador de
datos, incluidos los requisitos de revelacion de datos personales o las medidas que autorizan el
acceso por parte de las autoridades, impidan al importador de datos cumplir con sus
obligaciones en virtud de estas Clausulas. Esto se basa en el entendimiento de que las leyes y
practicas que respetan la esencia de los derechos y libertades fundamentales no exceden de lo
necesario y proporcionado en una sociedad democratica para salvaguardar uno de los objetivos
enumerados en el articulo 23, apartado 1, del Reglamento (UE) 2016/679, no estan en
contradiccion con estas Clausulas.

b. Las Partes declaran que, al ofrecer la garantia citada bajo la letra a), han tenido debidamente en
cuenta los siguientes elementos en particular: i) las circunstancias especificas de la
transferencia, incluida la longitud de la cadena de tratamiento, el nimero de agentes implicados
y los canales de transmision utilizados; las transferencias ulteriores previstas; el tipo de
destinatario; la finalidad del tratamiento; las categorias y el formato de los datos personales
transferidos; el sector econdmico en el que se produce la transferencia; el lugar de
almacenamiento de los datos transferidos; ii) las leyes y practicas del tercer pais de destino
—incluidas las que exigen la divulgacion de los datos a las autoridades o que autorizan el acceso
por parte de dichas autoridades— pertinentes a la luz de las circunstancias especificas de la
transferencia, y las limitaciones y salvaguardias aplicables®; iii) todas las salvaguardias

3 En lo que respecta al impacto de dichas leyes y practicas en el cumplimiento de estas Clausulas, se podran
considerar diferentes elementos como parte de una evaluaciéon global. Dichos elementos podran incluir la
experiencia practica pertinente y documentada con casos anteriores de solicitudes de divulgacion por parte de las



contractuales, técnicas u organizativas pertinentes establecidas para complementar las
salvaguardias previstas en estas Clausulas, incluidas las medidas aplicadas durante la
transferencia y al tratamiento de datos en el pais de destino.

El importador de datos garantiza que, al llevar a cabo la cesién prevista en el apartado (b), ha
hecho todo lo posible para proporcionar al exportador de datos la informacion pertinente y se
compromete a seguir cooperando con el exportador de datos para garantizar el cumplimiento de
estas Clausulas;

Las Partes acuerdan documentar la evaluacion prevista en la letra b) y ponerla a disposicién de
la autoridad supervisora competente cuando ésta lo solicite;

El importador de datos se compromete a notificar sin demora al exportador de datos si, después
de haber aceptado estas Clausulas y durante la vigencia de las Condiciones, tiene motivos para
creer que estd o ha pasado a estar sujeto a leyes o practicas que no se ajustan a los requisitos
de la letra a), incluso a raiz de un cambio en la legislacion del tercer pais o de una medida (como
una solicitud de divulgacién) que indique una aplicacién de dichas leyes en la practica que no se
ajusta a los requisitos de la letra a).

Tras una notificacion con arreglo a la letra e), o si el exportador de datos tiene motivos para creer
que el importador de datos ya no puede cumplir sus obligaciones con arreglo a estas Clausulas,
el exportador de datos determinara sin demora las medidas adecuadas (por ejemplo, medidas
técnicas u organizativas para garantizar la seguridad y la confidencialidad) que deberan adoptar
el exportador y/o el importador de datos para hacer frente a la situacion. El exportador de datos
suspendera la transferencia de datos si considera que no se pueden garantizar las medidas
adecuadas para dicha transferencia, o si la autoridad supervisora competente se lo ordena. En
tal caso, el exportador de datos tendra derecho a rescindir las Condiciones, en la medida en que
se refieran al tratamiento de datos personales en virtud de estas Clausulas. En caso de que se
rescindan las Condiciones en virtud de esta Clausula, se aplicara la Clausula 16(d) y (e).

Clausula 15? - Obligaciones del importador de datos en caso de acceso por parte de las
autoridades

15.1.

a.

Notificacion

El importador de datos se compromete a notificar sin demora al exportador de datos y, cuando
sea posible, al interesado (si es necesario, con la ayuda del exportador de datos) si: (a) recibe
una solicitud juridicamente vinculante de una autoridad, incluidas las autoridades judiciales, con
arreglo a la legislacién del pais de destino, para la divulgacion de los datos personales
transferidos en virtud de estas Clausulas; dicha notificacion incluird informacion sobre los datos
personales solicitados, la autoridad requirente, la base juridica de la solicitud y la respuesta
proporcionada; o (b) tiene conocimiento de cualquier acceso directo por parte de las autoridades
a los datos personales transferidos en virtud de estas Clausulas, de conformidad con la
legislacion del pais de destino; dicha notificacion incluira toda la informacion de la que disponga
el importador.

autoridades, o la ausencia de dichas solicitudes, que abarquen un marco de tiempo suficientemente representativo.
Esto se refiere, en particular, a los registros internos u otra documentacion, elaborada de forma continua con arreglo
a la diligencia debida y certificada a nivel de la alta direccion, siempre que esta informacion pueda ser compartida
legalmente con terceros. Cuando se confia en esta experiencia practica para concluir que el importador de datos no
se vera impedido de cumplir estas Clausulas, es necesario que se apoye en otros elementos relevantes y objetivos,
y corresponde a las Partes considerar cuidadosamente si estos elementos juntos tienen suficiente peso, en términos
de su fiabilidad y representatividad, para apoyar esta conclusion. En particular, las Partes deberan que tener en
cuenta si su experiencia practica se ve corroborada y no contradicha por informacion fiable, disponible publicamente
o accesible de otro modo, sobre la existencia o ausencia de solicitudes en el mismo sector y/o la aplicacién de la ley
en la practica, como la jurisprudencia y los informes de organismos supervisores independientes.



15.2.

Si la legislacion del pais de destino prohibe al importador de datos notificar al exportador de
datos y/o al interesado, el importador de datos se compromete a hacer todo lo posible para
obtener una exencion de la prohibicién, con el fin de comunicar toda la informacién posible, lo
antes posible. El importador de datos se compromete a documentar sus mejores esfuerzos para
poder demostrarlos a peticion del exportador de datos.

Cuando la legislaciéon del pais de destino lo permita, el importador de datos se compromete a
proporcionar al exportador de datos, a intervalos regulares durante la vigencia de las
Condiciones, toda la informacién pertinente posible sobre la solicitud recibida (en particular,
numero de solicitudes, tipo de datos solicitados, autoridad/es solicitante/s, si las solicitudes han
sido impugnadas y el resultado de dichas impugnaciones, etc.).

El importador de datos se compromete a conservar la informacién de conformidad con los
apartados (a) a (c) durante la vigencia de las Condiciones y a ponerla a disposicion de la
autoridad supervisora competente cuando ésta lo solicite.

Los parrafos (a) a (c) se entienden sin perjuicio de la obligaciéon del importador de datos, de
conformidad con la Clausula 14 (e) y la Clausula 162, de informar al exportador de datos con
prontitud cuando no pueda cumplir con estas Clausulas.

Comprobacién de la legalidad y minimizacién de datos.

El importador de los datos se compromete a comprobar la legalidad de la solicitud de
divulgacion, en particular si se ajusta a las facultades otorgadas a la autoridad solicitante, y a
impugnar la solicitud si, tras una cuidadosa evaluacion, llega a la conclusion de que existen
motivos razonables para considerar que la solicitud es ilegal en virtud de la legislacion del pais
de destino, de las obligaciones aplicables en virtud del derecho internacional y de los principios
de cortesia internacional. El importador de datos debera ejercer las posibilidades de recurso,
bajo las mismas condiciones. Al impugnar una solicitud, el importador de datos solicitara
medidas cautelares con el fin de suspender los efectos de la solicitud hasta que la autoridad
judicial competente se pronuncie sobre el fondo. No revelara los datos personales solicitados
hasta que se le exija en virtud de las normas aplicables del procedimiento. Estos requisitos se
entienden sin perjuicio de las obligaciones del importador de datos en virtud de la Clausula 14(e).

El importador de datos se compromete a documentar su evaluacion juridica y cualquier
impugnacion de la solicitud de divulgacién y, en la medida en que lo permita la legislacion del
pais de destino, a poner la documentacion a disposicidon del exportador de datos. Asimismo, la
pondra a disposicidon de la autoridad supervisora competente cuando ésta lo solicite.

El importador de datos se compromete a proporcionar la cantidad minima de informacién
permitida al responder a una solicitud de divulgacién, basandose en una interpretacion razonable
de la solicitud.

SECCION IV - DISPOSICIONES FINALES

Clausula 162 - Incumplimiento de estas Clausulas y rescision.

a.

El importador de datos informara sin demora al exportador de datos si no puede cumplir con
estas Clausulas, por cualquier motivo.

En caso de que el importador de datos incumpla estas Clausulas o no pueda cumplirlas, el
exportador de datos suspendera la transferencia de datos personales al importador de datos
hasta que se garantice de nuevo el cumplimiento o se resuelva el contrato. Esto se entiende sin
perjuicio de la Clausula 14 (f).



c. El exportador de datos tendra derecho a rescindir el contrato, en la medida en que se refiera al
tratamiento de datos personales con arreglo a estas Clausulas, cuando: (i) el exportador de
datos haya suspendido la transferencia de datos personales al importador de datos con arreglo a
la letra b) y no se restablezca el cumplimiento de estas Clausulas en un plazo razonable y, en
cualquier caso, en el plazo de un mes a partir de la suspension; (ii) el importador de datos
incumpla de forma sustancial o persistente estas Clausulas; o (iii) el importador de datos no
cumpla una decisién vinculante de un tribunal o autoridad supervisora competente en relacion
con sus obligaciones en virtud de estas Clausulas. En tales casos, informara a la autoridad
supervisora competente de dicho incumplimiento. Cuando el contrato implique a mas de dos
Partes, el exportador de datos podra ejercer este derecho de rescision unicamente con respecto
a la Parte correspondiente, salvo que las Partes hayan acordado otra cosa.

d. Los datos personales recogidos por el exportador de datos en la UE que hayan sido transferidos
antes de la rescision del contrato de conformidad con la letra c) se eliminaran inmediatamente en
su totalidad, incluida cualquier copia de los mismos. El importador de datos certificara la
eliminacion de los datos al exportador de datos. Hasta que los datos sean eliminados o
devueltos, el importador de datos seguira garantizando el cumplimiento de estas Clausulas. En
caso de que las leyes locales aplicables al importador de datos prohiban la devolucién o la
supresion de los datos personales transferidos, el importador de datos garantiza que seguira
asegurando el cumplimiento de estas Clausulas y que solo tratara los datos en la medida y
durante el tiempo que lo imponga la legislacion local.

e. Cualquiera de las Partes podra revocar su acuerdo de estar sometido a estas Clausulas cuando
(i) la Comisién Europea adopte una decision de conformidad con el articulo 45, apartado 3, del
Reglamento (UE) 2016/679 que cubra la transferencia de datos personales a la que se aplican
estas Clausulas; o (ii) el Reglamento (UE) 2016/679 pase a formar parte del marco juridico del
pais al que se transfieran los datos personales. Esto se entiende sin perjuicio de otras
obligaciones aplicables al tratamiento en cuestion bajo el Reglamento (UE) 2016/679.
Clausula 172 - Ley aplicable

Estas Clausulas se regiran por la legislacion de un pais que permita los derechos de terceros
beneficiarios. Las Partes acuerdan que seran las leyes de Bélgica.

Clausula 18? - Eleccion de foro y jurisdiccion

Cualquier disputa derivada de estas Clausulas sera resuelta por los tribunales de Bélgica.

ANEXO |

A. LISTA DE LAS PARTES



Exportador de datos
Nombre: Deliverect.

Direccion: Tal como se las

Condiciones generales.

recoge en

Nombre de la persona de contacto, cargo e
informacion de contacto: La informacién de
contacto se recoge en la Clausula 152 de las
Condiciones generales.

Firma y fecha: Estas Clausulas se incorporan
a las Condiciones y se firman en virtud de la
suscripcion de las mismas.

Rol: Encargado del tratamiento.

Importador de datos
Nombre: Cliente

Direccién: la proporcionada por el Cliente en el
proceso de incorporacion.

Nombre, cargo e informacién de contacto de la
persona de contacto: datos de la persona que crea la
Cuenta de Deliverect.

Actividades relacionadas con los datos transferidos
en virtud de estas Clausulas: tal como se recoge en
el Anexo |.B a continuacion.

Firma y fecha: Estas Clausulas se incorporan a las
Condiciones y se firman en virtud de la suscripcién

de las mismas.

Rol: Responsable del tratamiento.

B. DESCRIPCION DE LA TRANSFERENCIA

Concepto

Categorias de interesados cuyos datos
personales se transfieren:

Categorias de datos personales transferidos:

Datos sensibles transferidos:

Frecuencia de la transferencia:

Naturaleza del tratamiento:

Finalidad de la transferencia y el tratamiento de
los datos:

Periodo de conservacion:

Descripcion

Usuarios finales y clientes del Cliente.

Nombre, direccion de correo electrénico, nimero de
teléfono, detalles del pedido, datos de
geolocalizacién/ubicacion.

No se aplica.

Los datos personales se transferiran de forma
continua en la prestacién de los Servicios para pedir
en linea y los Servicios de reparto bajo las
Condiciones.

En aras de los Servicios para pedir en linea, los
datos personales compartidos por los Clientes
seran utilizados por Deliverect para tramitar el
pedido entrante en el sistema del Cliente. En el
caso de los Servicios de reparto, los datos
personales compartidos por el Cliente seran
transferidos al Proveedor de entregas elegido en
aras de cumplir los servicios de entrega.

Prestacion de Servicios para pedir en linea y
Servicios de reparto.

La duracién de las Condiciones o segun lo imponga
de otro modo la legislacion aplicable.



ANEXO C: DEFINICIONES

Los siguientes términos tendran el significado que se les atribuye a continuacion.



«Afiliadas»

«Leyes aplicables»

«Tamano de la cesta»

«Devoluciones de
cargos»

«Datos del canal»

«Informacion
confidencial»

«Datos del repartidor»

«Cliente» o «usted»

«Parte mantenida
indemne por el Cliente»

«Datos personales del
Cliente»

se refiere a una entidad que posee o controla, es propiedad de o esta
controlada por o esta bajo el control o la propiedad comun de Deliverect,
donde el control se define como la posesién, directa o indirecta, del poder
de dirigir o causar la direccion de la gestion y las politicas de una entidad,
ya sea a través de la propiedad de valores con derecho a voto, por
contrato o de otra manera.

se refiere a todas las leyes, estatutos, reglamentos y cédigos que estan en
vigor de vez en cuando (incluyendo, sin limitacion, todas las leyes
aplicables de proteccién de datos y privacidad, normas de seguridad e
higiene alimentaria y leyes laborales).

se refiere al precio total de un pedido cursado por el cliente del Cliente a
través de los Canales de entrega y recogida y/o los Codigos QR (segun
corresponda), calculado sobre la base del Precio de venta al publico de
todos los Productos de dicho pedido.

tiene el significado que se establece en las Condiciones para pedir en
linea.

se refiere a los Datos personales que son transferidos a Deliverect por los
canales de entrega en linea con los que trabaja el Cliente, para la
prestacion de los Servicios de la tramitacion de pedidos y/o los Servicios
de recogida.

se refiere a cualquier informacion confidencial, de propiedad u otra
informacién no publica revelada por el Revelador al Destinatario, ya sea
revelada verbalmente, por escrito o mediante la inspeccién de objetos
tangibles. La informacion confidencial no incluira la informacién que (a)
haya sido conocida previamente por el Destinatario sin obligacion de
confidencialidad; (b) haya sido adquirida por el Destinatario sin obligacién
de confidencialidad de un tercero con derecho a realizar dicha divulgacion;
0 (c) esté o pase a estar disponible publicamente sin que esto sea
atribuible al Destinatario.

se refiere a los Datos personales del repartidor que podrian ser
compartidos por el Proveedor de entregas elegido para la prestacion de
servicios de entrega.

se refiere a una persona fisica y/o juridica cuya informacién se proporcioné
en el flujo de autoinscripcion, que tiene una relacion contractual con
Deliverect para utilizar alguno o todos los Servicios de Deliverect tras
aceptar las presentes Condiciones.

tiene el significado que se establece en las Condiciones generales.

se refiere a los Datos personales que el Cliente transfiere a Deliverect para
la prestacién de los Servicios para pedir en linea, los Servicios de reparto
y para cualquier otro servicio, funcién o producto para el cual Deliverect
trate Datos personales bajo las instrucciones del Cliente.



«Leyes de proteccion
de datos»

«Panel de control»

«Producto defectuoso»

«Deliverect»

«Cuenta de Deliverect»
«Credenciales de
Deliverect»

«Parte mantenida
indemne por
Deliverect»

«Servicios de
Deliverect»

«Resultados del
Servicio de Deliverect»

«Cuota de entrega»

«Informacion sobre la
entrega»

«Condiciones de
entrega»

«Canales de entrega y
recogida»

«Divulgador»

se refiere a todas las leyes y reglamentos aplicables al Tratamiento de los
Datos personales del Cliente en virtud de las presentes Condiciones,
incluyendo, segun corresponda, las leyes y reglamentos de la Unién
Europea, el Espacio Econdmico Europeo y sus Estados miembros,
incluyendo el Reglamento General de Proteccién de Datos (UE) 2016/679
(«RGPD»).

se refiere al Panel de control basado en la web, propiedad de Deliverect, a
través del cual los Clientes acceden a los Servicios de Deliverect.

se refiere a cualquier Producto que no cumpla con la calidad, la porcién, el
tamafo, los ingredientes, los alérgenos, el origen o la informacién
nutricional o las normas y reglamentos que rigen la adecuacion de los
Productos o las normas impuestas por las Leyes aplicables.

tiene el significado citado anteriormente.

se refiere a la cuenta creada por el Cliente para acceder a los Servicios de
Deliverect.

se refiere al nombre de usuario y a la contrasena elegidos por el Cliente
para acceder a la Cuenta de Deliverect.

tiene el significado que se establece en las Condiciones generales.

se refiere colectivamente al software, los programas informaticos, los
productos, los servicios, las herramientas, las interfaces, los portales y las
caracteristicas relacionadas, desarrollados por Deliverect que permiten la
prestacion de los Servicios de la tramitacion de pedidos, los Servicios de
reparto (incluidos los Servicios de integracion de repartos), los Servicios
para pedir en linea, la Pantalla Pickup y cualquier otro producto,
funcionalidad o servicio que sea lanzado por Deliverect en el futuro.

se refiere a cualquier documento, dato o informaciéon generada por el
Cliente a través de su uso de los Servicios de Deliverect.

se refiere a la cuota que el Cliente pagard al Proveedor de entregas
seleccionado por la prestacion de los servicios de entrega.

se refiere a la informacion del proveedor de entregas (incluyendo, pero sin
limitarse a, las horas estimadas de llegada y la Cuota de entrega) que se
muestra al Cliente en el Panel de control.

se refiere a los términos y condiciones que rigen la prestacion de servicios
de entrega entre el Cliente y el Proveedor de entregas elegido.

se refiere a los sitios web que el Cliente crea a través del Panel de control,
que, entre otras cosas, permiten al Cliente promocionar y vender
Productos a sus clientes.

se refiere a la parte que en su propio nombre o en el nombre de un tercero



«Datos de reparto»

«Cuota de reparto»

«Servicios de
integracién de
repartos»

«Servicios de reparto»

«Disputa»

«Fecha de entrada en
vigor»

«Cuotas»

«Ingresos finales»

«Evento de fuerza
mayor»

«Propiedad intelectual»

revela Informacion confidencial al Destinatario.

se refiere a los Datos personales compartidos por el Cliente, a través del
Panel de control, para solicitar la prestacién de los servicios de entrega.

se refiere a la cuota transaccional fija que Deliverect cobra al Cliente por la
prestacion de los Servicios de reparto, segun lo establecido en las
Condiciones de reparto.

se refiere a la prestacion de servicios tecnoldgicos y técnicos que permiten
la integracion continua entre la plataforma del Cliente (incluyendo la app
y/o el sitio web, segun corresponda) con la plataforma de un proveedor de
entregas, permitiendo al Cliente solicitar la prestacion de los servicios de
entrega a dichos proveedores de entregas.

se refiere a la facilitacion de los servicios de entrega mediante la conexién
del Cliente con el Proveedor de entregas elegido a través de la plataforma
de entrega de comida operada por Deliverect.

se refiere a cualquier disputa, acto, reclamacién, controversia o causa de
accion entre las partes que surja de o en relacién con las presentes
Condiciones o cualquier término, condicion o disposicion de los mismos,
incluyendo, sin limitacién, cualquiera de los mismos relacionados con la
existencia, validez, interpretacidn, construccion, ejecucién, cumplimiento y
rescision de las Condiciones.

tiene el significado citado anteriormente.

colectivamente, se refiere a las Cuotas de la tramitacion de pedidos, las
Cuotas de envio, las Cuotas de los pedidos en linea y la Cuota de la
Pantalla Pickup.

se refiere al Precio de venta al publico (mas el IVA y cualquier otra cuota
cobrada en nombre del Cliente) menos los cargos retenidos y/o las Cuotas
de los pedidos en linea.

se refiere a un acontecimiento que escapa al control de las partes y que
impide a una de ellas cumplir con cualquiera de sus obligaciones en virtud
de las presentes Condiciones, incluyendo, pero sin limitarse a: (a) un caso
fortuito (como, pero sin limitarse a, incendios, explosiones, terremotos,
sequias, maremotos e inundaciones); (b) una guerra, hostilidades (ya sea
declarada la guerra o no), invasion, acto de enemigos extranjeros,
movilizacion, requisicion o embargo; (c) rebelién, revolucion, insurreccion,
o poder militar o usurpado, o guerra civil; (d) emergencias sanitarias
(como, por ejemplo, pandemias o epidemias); (e) disturbios, conmociones,
huelgas, paros, cierres patronales o desoérdenes; o (f) actos o amenazas
de terrorismo.

significa, en lo que respecta al Cliente y a Deliverect, su propia tecnologia,
sitios web, software, Servicios de Deliverect, productos, todos los
derechos en todo el mundo que sean derechos de propiedad intelectual,
incluidos los derechos de autor, los conocimientos técnicos, la marca
comercial, las marcas de servicio, los nombres comerciales y de negocios,



«Servicios no GA»

«Pedidos no OO»

«Cuotas de los pedidos
en linea»

«Pedidos OO»

«Servicios para pedir
en linea»

«Servicios de la
tramitacion de
pedidos»

«Datos personales»

«Proveedor que tramita
los pagos»

«Cuota de la Pantalla
Pickup»

«Servicios de la
Pantalla Pickup»

los nombres de dominio, el fondo de comercio, los disenos registrados, las
patentes, los derechos de bases de datos, los derechos de topografia y los
derechos de conocimientos y secretos comerciales, ya sea que estén
registrados o0 no y que incluyan las solicitudes para el otorgamiento de
cualquiera de los anteriores y todos los derechos o formas de proteccién
que tengan un efecto equivalente o similar a cualquiera de los anteriores
que puedan existir en la actualidad o en el futuro.

se refiere a servicios que no estan generalmente disponibles para otros
clientes de Deliverect.

se refiere a los pedidos que realiza un cliente del Cliente a través de los
canales de venta propios del Cliente (app o pagina web) y/o a través de un
canal de entrega con el que trabaja el Cliente.

se refiere colectivamente a las cuotas cobradas por Deliverect (o
cualquiera de sus Afiliadas) al Cliente por el uso de los Canales de entrega
y recogida, y los Codigos QR, mas los impuestos aplicables. Si el Cliente
solo utiliza uno de esos productos (por ejemplo, los Canales de entrega y
recogida o los Cddigos QR), las Cuotas de los pedidos en linea se
referirdn a las cuotas cobradas por el uso de ese producto especifico.

se refiere a los pedidos que realiza un cliente de Clientes a través de los
Canales de entrega y recogida y/o a través de los Codigos QR.

se refiere colectivamente a los Canales de entrega y recogida, Cddigos
QR, y cualquier otra funcionalidad y/o caracteristica que permita a los
clientes del Cliente comprar Productos del Cliente a través de un canal en
linea operado y alojado por Deliverect.

se refiere a la tramitacion de los pedidos que realizan los clientes del
Cliente a través de las plataformas de entrega de comida activas del
Cliente, en el software o el sistema de punto de venta del Cliente.

se refiere a toda informacioén relativa a una persona fisica identificada o
identificable; una persona fisica identificable es aquella que puede ser
identificada, directa o indirectamente, en particular por referencia a un
identificador como un nombre, un numero de identificacion, datos de
localizacién, un identificador en linea o a uno o mas factores especificos
de la identidad fisica, fisiologica, genética, mental, econémica, cultural o
social de dicha persona fisica.

se refiere a un tercero designado por el Cliente para prestar los servicios
de tramitacion de pagos en el marco de los Servicios para pedir en linea
y/o los Servicios de reparto (segun corresponda).

se refiere a la cuota de suscripcion mensual, mas los impuestos
correspondientes, que Deliverect (o cualquiera de sus Afiliadas) cobrara al
Cliente por la prestacion de los Servicios de recogida en un Territorio.

se refiere a un producto que permite al Cliente gestionar los pedidos de
recogida que recibe, que se procesan en el marco de los Servicios de la
tramitacion de pedidos.



«Productos»

«Codigo(s) QR»

«Destinatario»

«Reembolsos»

«Representantes»

«Restaurantes»

«Productos
restringidos»

«Precio de venta al
publico»

«Proveedor de entregas
elegido»

«Cuota de suscripcion»

«Periodo de

suscripcion»

«Plazo»

«Términos»

«Territorio»

se refiere a los productos vendidos por el Cliente a sus clientes en el
marco de los Servicios para pedir en linea.

se refiere a los cédigos de respuesta rapida creados por el Cliente a través
del Panel de control para su uso en sus tiendas fisicas.

se refiere a la parte que recibe la Informacién confidencial del Revelador.

tiene el significado que se establece en las Condiciones para pedir en
linea.

se refiere a los empleados, agentes o contratistas que necesitan tener
acceso a la Informacién confidencial para el cumplimiento de las
Condiciones, que estan sujetos a obligaciones de confidencialidad tan
estrictas como las incluidas en las Condiciones.

se refiere a los locales de propiedad de la empresa y/o franquiciados (y/o
marcas virtuales o las llamadas «dark kitchen» o cocinas virtuales) que
son operados por el Cliente en el Territorio.

se refiere a articulos o productos ilegales, incluidos, entre otros, armas de
fuego, drogas, materiales peligrosos, contendidos para adultos,
suscripciones o entretenimiento, cualquier tipo de instrumentos
financieros, productos que infrinjan los derechos de propiedad intelectual
de terceros, o cualquier producto o articulo que esté restringido por la ley o
la normativa.

se refiere al precio original determinado por el Cliente para cada Producto
que se pondra a la venta a través de los Servicios para pedir en linea,
antes de cualquier descuento o promocion. El Precio de venta al publico
podria incluir los impuestos aplicables si esa opcion esta habilitada por
Deliverect en la region especifica.

se refiere al proveedor de entregas elegido por el Cliente para realizar la
entrega de un pedido, quien acepta dicha solicitud de entrega.

se refiere a la cuota mensual, mas los impuestos correspondientes, que
Deliverect (o cualquiera de sus Afiliadas) cobrara al Cliente por la
prestacion de los Servicios de la tramitacion de pedidos, los Servicios de la
Pantalla Pickup o los Servicios de integracion de repartos (segun
corresponda).

se refiere al plazo durante el cual se prestaran los Servicios de la
tramitacion de pedidos, los Servicios de la Pantalla Pickup y/o los
Servicios de integracion de repartos (segun corresponda), tal y como se
establece en las Condiciones de la tramitacion de pedidos, las
Condiciones de recogida (Pantalla Pickup) y/o las Condiciones de reparto.

tiene el significado que se establece en la Clausula 32 (a) de las
Condiciones generales.

tiene el significado citado anteriormente.

se refiere a la ubicacion geografica donde el Cliente utiliza alguno, algunos
o todos los Servicios de Deliverect.



«Marcas comerciales» se refiere a las marcas comerciales, marcas de servicio, nombres
comerciales, derechos de autor, logotipos, esléganes y otros simbolos e
indicios que identifiquen al Cliente o a Deliverect.



